КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА ПО ПСИХОЛОГИИ
1.1.1 Предмет психологии, ее задачи и цели. 

1.1.2. Понятие и уровни методологии.
Психология (от греч.psyche – душа, logos-учение, наука) – наука о закономерностях развития и функционирования психики как особой формы жизнедеятельности. Официальное оформление научная психология получила в 1879г, когда в г. Лейпциге В.Вундтом была открыта первая экспериментальная лаборатория. Психология возникла на пересечении двух областей знания  - естественных наук и философии, поэтому до сих пор неизвестно является психология гуманитарной или же естественной  наукой. Психологию можно разделить на житейскую (которой владеет каждый человек) и научную (научные знания обобщены, осознаны, рациональны, в науке кроме наблюдений и размышлений есть также экспериментальные методы исследования).

Предмет психологии – психика: системное свойство высокоорганизованной материи, заключающееся в активном отражении субъектом объективного мира, в построении картины этого мира и в саморегуляции на её основе своего поведения и деятельности (4,с265). Психика сложна, обычно выделяют 3 группы психических явлений: 1. психические процессы - динамическое отражение действительности в различных формах психических явлений, выделяют познавательные (ощущения, восприятие, память, мышление, воображении, представления), эмоциональные (эмоции, чувства), волевые (решение, мотивация, воля) 2. психические состояния – в определенный момент времени устойчивый уровень психической активности: 1. общее психическое состояние, например, состояние внимание, 2. эмоциональные состояния или настроения; 3. психические свойства – устойчивые образования, обеспечивающие  определенный количественный и качественный уровень деятельности человека, к ним относят: направленность, темперамент, характер, способности.(4, с274-277)

Методология- формулировка систематических и логически последовательных методов поиска знания. Большинство склонно использовать этот термин как эквивалент понятия научный метод, подразумевая, что единственная допустимая методология – научная. Однако как уже отмечено есть уровень житейской методологии, где также используются определенные методы исследования (1, 1том,с445).
1.1.3. Методы психологического исследования, их классификация»
Методы психологических исследований

С.Л.Рубинштейн в "Основах общей психологии" в качестве главных психологических методов выделил наблюдение и эксперимент. В общем виде можно выделить 4 больших группы психологических  методов
Группа не экспериментальных психологических методов  

1. Наблюдение - целенаправленное, организованное восприятие и регистрация объекта. Наблюдение наряду с самонаблюдением является старейшим психологическим методом. Различают несистематическое и систематическое наблюдение: несистематическое наблюдение проводится в ходе полевого исследования, систематическое наблюдение проводится по определенному плану. Различают "сплошное" и выборочное наблюдение: в первом случае исследователь  фиксирует все особенности поведения, доступные для максимально подробного наблюдения. Во втором случае он обращает внимание лишь на определенные параметры поведения

2. Анкетирование. Существуют три основных типа анкет, применяемых в психологии: анкеты открытого типа, составленные из прямых или косвенных вопросов и направленные на выявление осознаваемых качеств испытуемых.  Анкеты селективного типа, где испытуемым на каждый вопрос анкеты предлагается несколько готовых ответов; задачей испытуемых является выбор наиболее подходящего ответа. Анкеты-шкалы; при ответе на вопросы анкет-шкал испытуемый должен не просто выбрать наиболее правильный из готовых ответов, а оценить ответ в баллах по определенной шкале.

3. Беседа - специфичный для психологии метод исследования человеческого поведения. Исследователи различают клиническую беседу, составную часть "клинического метода", и целенаправленный опрос "лицом к лицу" - интервью.

4. «Архивный метод» или изучение продуктов деятельности. В качестве объекта исследования при использовании метода изучения продуктов деятельности могут выступать самые разнообразные продукты творчества испытуемых.
5. Контент-анализ - один из наиболее разработанных и строгих методов анализа документов. Исследователь выделяет единицы содержания и квантифицирует полученные данные.  Стандартными единицами при анализе текста в контент-анализе являются: слово (термин, символ); суждение; тема; персонаж; автор; целостное сообщение.

6. Монографический метод используется, как правило, для глубокого, тщательного, продольного изучения возрастных и индивидуальных особенностей отдельных испытуемых с фиксацией их поведения, деятельности и взаимоотношений с окружающими во всех основных сферах жизни.
Группа диагностических методов:

· Тест (от англ. test - проба, испытание) - стандартизированное задание, результат выполнения которого позволяет измерить психологические характеристики испытуемого. Таким образом, целью тестового исследования является испытание, диагностика определенных психологических особенностей человека, а его результатом - количественный показатель, соотносимый с ранее установленными соответствующими нормами и стандартами.
· Разновидности теста

Тесты способностей. Некоторые тесты, первоначально созданные для исследования интеллектуальных функций, знаний и высоко коррелирующие с личностными факторами, например с показателями: беглость речи, моторная ригидность и т.д. 

Тесты умений и навыков. К этой группе относятся тесты на зрительно-моторную координацию, координацию движения рук, точность прохождения лабиринта и т.п. 

Тесты на восприятие. Эта группа охватывает широкий диапазон тестов: от зрительного восприятия (завершение незаконченных изображений) до обонятельного (предпочтение запахов).

Опросники. Это группа тестов, построенная в виде анкетных ответов о поведении, вкусах, привычках и т.п., например анкеты для опроса о состоянии здоровья, выполнении гигиенических требований и т.д.

Проективные тесты. Группа методик, предназначенных для диагностики личности, в которых обследуемым предлагается реагировать на неопределенную (многозначительную) ситуацию, например, интерпретировать содержание сюжетной картинки. Ответы на задания этих тестов (в отличие от интеллектуальных тестов) не могут быть альтернативными (правильно - неправильно). 

Группа экспериментальных методов    Специфика экспериментальных методов состоит, таким образом, в том, что они предполагают: организацию специальных условий деятельности, влияющих на исследуемые психологические особенности испытуемых; изменение этих условий в ходе исследования.

· Естественный эксперимент. Экспериментатор в данном случае пользуется лишь сочетанием различных (контрастных, как правило) условий деятельности испытуемых и фиксирует при помощи неэкспериментальных или диагностических методик исследуемые психологические особенности испытуемых. 

· Моделирующий эксперимент. При проведении моделирующего эксперимента испытуемый действует по инструкции экспериментатора и знает, что участвует в эксперименте в качестве испытуемого. Характерной особенностью эксперимента данного типа является то, что поведение испытуемых в экспериментальной ситуации моделирует (воспроизводит) на разных уровнях абстракции вполне типичные для жизненных ситуаций действия или деятельности
· Лабораторный эксперимент - особый тип экспериментального метода - предполагает проведение исследований в психологической лаборатории, оснащенной специальными приборами и приспособлениями.
Группа формирующих методов 

К формирующим исследовательским методам в психологии относятся различные разновидности так называемого социального эксперимента, объектом которого выступает определенная группа людей:

· преобразующий эксперимент, 

· психолого-педагогический эксперимент, 

· формирующий эксперимент, 

· экспериментально-генетический метод, 

· метод поэтапного формирования и т.п. 

Использование формирующих исследовательских методов связано с перестройкой определенных характеристик учебно-воспитательного процесса и выявлением влияния этой перестройки на возрастные, интеллектуальные и характерологические особенности испытуемых. По существу, данный исследовательский метод выступает в качестве средства создания широкого экспериментального контекста для использования всех других методов психологии (5,с26-33).

1.1.4. Естественнонаучные основы психологии, основные ис​точники и условия развития высших психических функций, соотно​шение между сознанием и бессознательным.

Естественнонаучные основы психологии связаны с первоначальным изучением физических аспектов ощущений посредством лабораторных экспериментов. Кроме того, психология связана с такими науками, изучающими человека как биологический вид, как антропология, морфология человека, генетика, эмбриология, физиология и др.

Выготский Л.С. показал, что человек обладает особым видом психических функций, которые полностью отсутствуют у животных. Эти функции, названные Выготским высшими психическим функциями (ВПФ), составляют высший уровень психики человека, обобщенно называемый сознанием. Они формируются в ходе социальных взаимодействий, т.е. имеют  социальную природу. При этом под ВПФ подразумеваются: произвольная память, произвольное внимание, логическое мышление и др.

Выготский сформулировал закон развития ВПФ: “Каждая высшая психическая функция проявляется в процессе развития поведения дважды: сначала как функция коллективного поведения, как форма сотрудничества или взаимодействия, как средство социального приспособления, т.е. как категория интерпсихологическая, а затем вторично как способ индивидуального поведения ребенка, как средство личного приспособления, как внутренний процесс поведения, т.е. как категория интрапсихологическая”.
Человек принципиально отличается от животных тем, что он овладел природой с помощью орудий. Это наложило отпечаток на его психику – он научился овладевать собственными психическими функциями, используя при этом психол. орудия – знаковые средства, типичной системой знаков является речь. Следовательно, ВПФ произвольны, опосредованы, социальны.

Для психики человека характерно наличие двух больших групп психических процессов и явлений, которые различаются степенью их осознания самим субъектом. Часть психических процессов и явлений человеком осознаются, но существует большое количество психических процессов и явлений, течение или проявление которых не отражается в сознании человека. Эти процессы относятся к группе неосознаваемых процессов, или к бессознательному. Проблема бессознательного начала активно изучаться в н.ХХ века и до сих пор представляет научный интерес.

Динамическая связь неосознаваемых явлений с осознаваемым хорошо представлена в теории психоанализа З.Ф. Главный вклад З.Фрейда – открытие  сферы динамического бессознательного и описанием форм его проявления.  По Фрейду, психика шире, чем сознание. Скрытые знания – это тоже психические образования, но они неосознанны. Для их осознания нужно усилить следы прошлых впечатлений. Фрейд считает возможным поместить эти содержания в сферу предсознания, поскольку они при необходимости легко переводятся в сознание. Область бессознательного обладает совершенно другими свойствами. Первое: содержания этой области не осознаются и с трудом переходят в сознание потому, что действуют  механизмы вытеснения и сопротивления.  Второе отличительное свойство бессознательных представлений - это их действенность: они оказывают влияние на наши действия и состояния (5,с149-155).
1.1.5. Структура, отрасли и взаимосвязь психологии с другими науками.

Психология как наука имеет два основных направления – научное и прикладное. Научная психология занята поиском новых знаний, экспериментальной проверкой гипотез, обоснованием с научной точки зрения психологических явлений и феноменов. Прикладная психология занимается решением конкретно поставленных проблем, возникающих в повседневной жизни. В психологической науке выделяются несколько направлений, некоторые из них действуют до сих пор: структурализм, функционализм, бихевиоризм, гештальт-психология, психоанализ, гуманистическая и когнитивная психология.
Отрасли психологии: общая психология, клиническая психология, консультативная психология, психология развития, возрастная психология, психология личности, социальная психология, психология управления, педагогическая психология, психология рекламы, юридическая психология, военная психология, психология конфликта, др.(2, с102-107)
Существует большое количество наук, изучающих человека и её деятельность с различных позиций. Психология связана со многими из них. Так, например, психология вычленялась из философии, и связь с ней является очень сильной, т.к. предмет психологии – психика - является феноменом трудно доступным для познания в материальном мире. Естественно, что психология как гуманитарная наука тесно связана с  такой наукой, как педагогика: психологические знания очень важны для грамотного воспитания, обучения детей. Человек - существо социальное, психология тесно связана с социологией, т.к. рассматривает психологические явления и процессы, происходящие в группах. Психология связана с медицинскими и биологическими науками: большинство психических явлений имеет физиологическую обусловленность, поэтому знания, полученный, например, физиологами помогают лучше понять природу этих явлений. Связь психологии и технических наук (инженерия, механика, др.) обусловлена тем, что человек является непосредственным участником всех технологических и производственных процессов. Кроме того, для психологических исследований и экспериментов необходимо участие математики, физики, статистики (проверка гипотез). Таким образом, современная психология тесно связана с различными областями науки и практики. (5, с57-62)
1.2.1. Ощущения, их свойства, пороги и взаимодействие.
В психологии под ощущением понимается  осознаваемый, субъективно представленный  или неосознаваемый, но действующий на  поведение человека продукт переработки ЦНС значимых раздражителей, возникающих во внутренней или внешней среде. Способность к ощущениям имеется у всех живых существ, обладающих нервной системой. Функция ощущений состоит в том, чтобы своевременно и быстро доводить до центральной нервной системы сведения о состоянии внешней и внутренней среды, наличии в ней биологически значимых факторов. 

К основным свойствам ощущений относят:

1.  качество - свойство, характеризующее основную информацию, отображаемую данным ощущением, отличающую его от других видов ощущений и варьирующих в пределах данного вида ощущений, пример: вкусовые ощущения предоставляют информацию о химическом характере  предмета - сладкий или кислый, горький или соленый;

2.  интенсивность - количественная характеристика, зависящая от силы воздействующего раздражителя и функционального состояния рецептора, пример: при насморке интенсивность воспринимаемых запахов может быть искажена;

3.  длительность ощущения - временная характеристика возникшего ощущения, определяется функциональным состоянием органа чувств, но главное, - временем действия раздражителя и его интенсивностью. Ощущение не возникает с началом действия раздражителя и не исчезает с прекращением его действия. Возникает след от раздражителя в виде последовательного образа: положительного (соответствующего первоначальному раздражению) и отрицательного (возникает качество ощущения, противоположное качеству воздействовавшего раздражителя);

4.  пространственная локализация раздражителя: анализ, осуществляемый рецепторами, дает сведения о локализации раздражителя в пространстве.

Количественные параметры основных характеристик: для возникновения какого-либо ощущения раздражитель должен иметь определенную величину интенсивности. Минимальная величина раздражения, которая вызывает едва заметное ощущение, называется абсолютным нижним порогом ощущения. Способность ощущать эти самые слабые раздражения называется абсолютной чувствительностью. Она всегда выражается в абсолютных числах. Верхний абсолютный порог (иногда - болевой порог) - значение стимула, при котором он перестает восприниматься адекватно. Нижний и верхний пороги ощущений определяют границы доступного восприятию окружающего мира. Величина абсолютного порога характеризует абсолютную чувствительность. Наряду с абсолютной чувствительностью следует различать относительную чувствительность - чувствительность к различению интенсивности одного воздействия от другого. Относительная чувствительность характеризуется порогом различения. Порог различения, или дифференциальный порог, - едва ощущаемое минимальное различие в силе двух однотипных раздражителей, это относительная величина (дробь), которая показывает, какую часть первоначальной силы раздражителя надо прибавить (или убавить), чтобы получить едва заметное ощущение изменения в силе данных раздражителей. Интенсивность ощущений возрастает не пропорционально изменению раздражителей, а гораздо медленнее. S=K*LgI+C, где S - интенсивность ощущения, I - сила раздражителя, K, C- константы. Эта формула отражает положение, которое носит название основного психофизического закона, или закона Вебера – Фехнера.
Взаимодействие ощущений в одних случаях приводит к сенсибилизации, к повышению чувствительности, а в других случаях - к ее понижению, т.е. к десенсибилизации. Так, повышенный уровень шума в "громких цехах" понижает зрительную чувствительность. Одним из проявлений взаимодействия ощущений является контраст ощущений. Контраст ощущений - это повышение чувствительности к одним свойствам под влиянием других, противоположных свойств действительности. Пример: одна и та же фигура серого цвета на белом фоне кажется темной, а на черном - светлой. Иногда ощущения одного вида могут вызвать добавочные ощущения. Например, звуки могут вызвать цветовые ощущения, желтый цвет - ощущение кислого. Это явление называется синестезией (5,с165-179).
1.2.2. Восприятие, его виды, свойства и законы.

Восприятие – это целостное отражение предметов, ситуаций, явлений, возникающих в результате непосредственного воздействия физических раздражителей на рецепторные поверхности анализаторов (5,с200). Вместе с процессами ощущения обеспечивает непосредственно-чувственную ориентировку в окружающем мире. В отличие от ощущений, которые отражают только отдельные свойства и качества предметов, восприятие целостно и предметно. Результат восприятия — образ предмета. Исходная форма познания - ощущение. Восприятие выступает как синтез ощущений, формирующийся в процессе активного отражения объективно существующего целостного предмета.

В зависимости от ведущего анализатора в данном акте восприятия, различают зрительное, слуховое, осязательное, вкусовое и обонятельное восприятие. Важную роль во всех видах восприятия играют двигательные (кинестетические) ощущения, кот. не всегда отчетливо осознаются. Так, зрительное восприятие помимо собственно зрительных ощущений включает также кинестетические ощущения, возникающие при перемещении глаза. Особенно велика роль кинестетических ощущений в осязательном восприятии. В процессе слухового восприятия активное участие могут принимать слабые движения артикуляционного аппарата. Движения, включенные в акт восприятия, имеют значение в процессах анализа раздражителей, уточнении ощущений, их синтезе в целостный образ предмета и его пространственно-временной локализации.

Восприятие всегда в большей или меньшей степени связано с мышлением, памятью, вниманием, направляется мотивацией и имеет определенную эмоциональную окраску. Речь опосредует восприятие, обеспечивая его осмысленность.

Основными свойствами восприятия, перцептивного образа,  являются предметность, целостность, константность и категориальность. Также выделяют свойства: структурность, осмысленность, избирательность или активность, апперцепция. 

 Предметность – способность человека воспринимать мир не в виде набора не связанных друг с другом ощущений, а в форме отделенных друг от друга предметов, обладающих свойствами, вызывающими данные ощущения. Целостность — свойство восприятия, при котором всякий объект и пространственная предметная ситуация воспринимаются как устойчивое системное целое, даже если некоторые части этого целого в данный момент не могут быть наблюдаемы. Константность восприятия — относительное постоянство некоторых воспринимаемых свойств предметов (форма, цвет, величина и др.) при сравнительно широком диапазоне изменений условий восприятия. Категориальность восприятия — свойственная высшим формам восприятия расчлененность и обобщенность. Важной особенностью восприятия является его зависимость от прошлого опыта, знаний, содержания и задач выполняемой деятельности, индивидуально-психологических различий людей (потребностей, склонностей, интересов, мотивов, эмоционального состояния и др.). Под влиянием этих факторов возникает апперцепция, характеризующая зависимость восприятия  от общего содержания психической жизни личности и обуславливающая значительные различия при восприятии одних и тех же предметов разными людьми или одним и тем же человеком в разное время. Структурность – свойство восприятия, где оно выступает не как сумма ощущений человека, а как абстрагированная от этих ощущений обобщенная структура, формирующаяся в течение некоторого времени. Осмысленность – свойство, характеризующее связь восприятия с мышлением, проявляющееся в сознательном восприятии предмета, отнесении его к определенной группе, классу. Избирательность восприятия – свойство, где при восприятии 1 объекта или конкретной группы предметов, остальные объекты реального мира являются фоном восприятия и не отражаются в сознании. (5,с207-212)

Гештальт-законы: 1. чем больше качественное сходство между процессами в зрительном поле, тем сильнее связывающие силы между ними. 2. чем больше сходство процессов по интенсивности, тем больше связывающие их силы. 3. чем меньше расстояние между сходными процессами, тем больше связывающие их силы. 4. чем меньше временной интервал между сходными процессами, тем сильнее связывающие их силы.5. связывающие силы имеют тенденцию к правильным симметричным формам.6. существующая организация поля имеет тенденцию сопротивляться изменению. Другими словами, законы: близости, однородности, замкнутого пространства, хорошей формы, хорошего продолжения, общего движения – в одном направлении (2,1том, с186-188).

1.2.3. Внимание, свойства, функции, виды и основные теории.

Внимание - сосредоточенность и направленность психической деятельности на определенный объект. (5,с354)

Различают внимание непроизвольное (пассивное) и произвольное (активное), когда выбор объекта внимания производится сознательно, преднамеренно и постпроизвольное, когда произвольное внимание постепенно при включении в работу переходит в непроизвольное(5,с363).

Внимание человека обладает основными свойствами: устойчивость – способность в течение длительного времени сохранять состояние внимания на каком – либо объекте. На устойчивость внимания значительное влияние оказывает интерес. Однообразные действия снижают устойчивость внимания. Концентрация – степень или интенсивность сосредоточенности внимания. По Ухтомскому А.А. концентрация связана с особенностями функционирования доминантного очага возбуждения в коре. Чем меньше круг объектов внимания, тем меньше участок воспринимаемой формы, тем концентрированнее внимание. Переключаемость – перевод с одного объекта на другой, с одного вида деятельности на иной. Чем интереснее деятельность, тем легче на нее переключиться. Различают переключение внимания преднамеренное (произвольное) и непреднамеренное (непреднамеренное). Преднамеренное переключение внимания сопровождается участием волевых усилий человека. Распределение – способность рассредоточить внимание на значительном пространстве, параллельно выполняя несколько видов деятельности (Юлий Цезарь; но человек может выполнять одновременно 2 вида деятельности, если 1 из них полностью автоматизирован и не требует внимания). Объем – размер информации, которую человек способен сохранять в сфере повышенного внимания. Зависит от того, насколько связано между собой содержание, и от умения осмысленно связывать и структурировать материал. Объединенные по смыслу объекты воспринимаются в большем количестве, чем не объединенные. У взрослого человека объем внимания равен 6-8 объектам. Отвлекаемость  -  это непроизвольное перемещение внимания с 1 объекта на другой. Может быть внешней: возникает под влиянием внешних раздражителей; внутренней: возникает под влиянием сильных переживаний, посторонних эмоций, из - за отсутствия интереса и чувства ответственности за дело.(5,с366-369)

Функции внимания. Сущность внимания проявляется, прежде всего, в отборе значимых, соответствующих потребностям воздействий и игнорировании других – несущественных, побочных воздействий. Наряду с функцией отбора выделяется функция удержания данной деятельности (сохранение в сознании образов, определенного предметного содержания) до тех пор, пока не завершится акт поведения, познавательная деятельность, пока не будет достигнута цель.

Теории  внимания  Н.Н. Ланге объединил существующие теории и концепции внимания в несколько групп.

1.Внимание как результат двигательного приспособления: т.к. человек может произвольно переносить внимание с 1 предмета на др., то внимание невозможно без мышечных движений, которые обеспечивают приспособление органов чувств к условиям наилучшего восприятия.  2.Внимание как результат ограниченности объема сознания; И.Герберт и У. Гамильтон считают, что более интенсивные представления в состоянии вытеснить или подавить менее интенсивные.3.Внимание как результат эмоций: внимание зависит от эмоциональной окраски представления (Дж. Миль) 4.Внимание как результат апперцепции, т.е. жизненного опыта личности.   5.Внимание как особая активная способность духа: внимание - первичная и активная способность, ее происхождение необъяснимо. 6.Внимание как усиление нервной раздражительности: внимание обусловлено увеличением местной  раздражительности ЦНС.        7.Теория нервного подавления: объясняет преобладание 1 представления над другим задержанием 1 физиологического нервного процесса или подавлением других процессов, результатом чего является концентрации внимания. Моторная теория внимания Т. Рибо: внимание всегда связано с эмоциями и вызывается ими: интенсивность и продолжительность внимания обусловлена интенсивностью и продолжительностью ассоциированных с объектом внимания эмоциональных состояний. Д.Н. Узнадзе: внимание связано с установкой, которая внутренне выражает состояние внимания. Под влиянием установки выделяется определенный образ или впечатление и становится объектом внимания - процесс объективации. Концепция П.Я.Гальперина: внимание - 1 из моментов ориентировочно - исследовательской деятельности и направлено на содержание образа, мысли и т.д., находящихся в данный момент в психике человека. Главная функция внимания - контроль над содержанием действия, психического образа (5,с366-372).

1.2.4. Память, классификация видов памяти, индивидуальные
различия памяти у людей, законы и теории памяти.

Память - способность к воспроизведению прошлого опыта, одно из основных свойств нервной системы, выражающееся в способности длительно хранить информацию и многократно вводить ее в сферу сознания и поведения (5,с248).      

В соответствии с функциями памяти различают ее основные процессы: запоминание, сохранение, воспроизведение и забывание. Главный среди них — запоминание, которое определяет прочность и длительность сохранения информации, полноту и точность ее воспроизведения. Характеристики памяти: объем, быстрота воспроизведения, точность воспроизведения, длительность хранения.  Основные условия продуктивности запоминания связаны с тем, протекает ли оно в форме непроизвольного или произвольного процесса. Использование человеком приобретенного опыта осуществляется посредством восстановления ранее усвоенных знаний, умений и навыков. (5,с248-249) Существуют индивидуальные различия памяти, которые проявляются в преимущественном развитии одного из видов памяти — вербальной, образной, эмоциональной или двигательной.

В соответствии со временем сохранения информации выделяют сенсорную память(0,1 – 0,5 сек.), кратковременную (до 20 сек.), долговременную (неограниченно), оперативная память (несколько дней).(2,с348-349)

В соответствии с характером психической активности выделяют словесно-логическую, образную, двигательную и эмоциональную память. В зависимости от того, какой анализатор принимает наибольшее участие в восприятии запоминаемого материала, выделяют зрительную, слуховую, осязательную память и т. п.

По характеру участия воли в процессах выделяют непроизвольное запоминание - происходит автоматически и без особых усилий со стороны человека, без постановки перед ним специальной мнемической задачи, и произвольное запоминание- процесс запоминания и воспроизведения требует волевых усилий. При условии наличия мнемической задачи  (на запоминание, узнавание, сохранение и воспроизведение). (5,с255- 259)

Различия памяти у людей бывают количественные и качественные. К количественным характеристикам относятся скорость, прочность, длительность, точность и объем запоминания. Качественные различия касаются как доминирования отдельных видов памяти - зрительной, слуховой, эмоциональной, двигательной и других, так и их функционирования. "Чистые" виды памяти в смысле безусловного доминирования одного из перечисленных крайне редки. Чаще всего на практике мы сталкиваемся с различными сочетаниями зрительной, слуховой и двигательной памяти. Типичными их смешениями являются зрительно-двигательная, зрительно-слуховая и двигательно-слуховая память. Однако у большинства людей все же доминирует зрительная память. Наибольшего развития у человека обычно достигают те виды памяти, которые чаще всего используются. Большой отпечаток на этот процесс накладывает профессиональная деятельность. Например, у ученых отмечается очень хорошая смысловая и логическая память, но сравнительно слабая механическая память. У актеров и врачей хорошо развита память на лица.  Процессы памяти тесным образом связаны с особенностями личности, его эмоциональным настроем, интересами и потребностями. Они определяют то, что и как человек запоминает, хранит и припоминает. То, что интересно и эмоционально значимо, запоминается лучше.
Основные факты и закономерности памяти, теории.

 Ассоциативная теория. В её основе – лежит понятие ассоциации. Память в этой теории понимается как сложная система кратковременных  и долговременных ассоциаций по смежности (в прошлом - одновременно), подобию (образы восприятия вызывают др. образы или представления при их сходстве по к-л. признаку), контрасту (образы или представления могут вызвать противоположный, контрастный образ, представление), временной и пространственной близости. На основе этой теории был открыт закон забывания Г. Эббингауза (выведенный на основе опытов с запоминанием трехбуквенных бессмысленных слогов), в соответствии с которым забывание после первого повторения серии идёт в начале довольно быстро. Уже в течение первого часа забывается 60% информации, а через 6 дней остаётся менее 20% от общего числа слогов.  Эффект края. При запоминании ряда однородной информации лучше всего по памяти воспроизводится его начало и конец.

Гештальтеория: подчеркивается значение структурирования материала, его доведение до целостности. Теория деятельности: память - особый вид психол. деятельности, включающей систему действий: запоминание, сохранение, воспроизведение информации. В своих исследованиях А.А.Смирнов (сторонник теории деятельности) установил, что действия запоминаются лучше, чем мысли. Эффект Зейгарник: если людям предложить серию заданий и одни из них позволить довести до конца, а другие прервать незавершенными, то окажется, что впоследствии испытуемые почти в два раза чаще вспоминают незавершенные задания, чем завершенные к моменту прерывания.  Эффект реминисценции. Это – улучшение со временем воспроизведения заученного материала без дополнительных его повторений. Чаще всего это явление наблюдается при распределении повторений материала в процессе его заучивания, а не при запоминании сразу наизусть. Отсроченное на несколько дней (2 ¼ 3 дня) воспроизведение нередко дает лучшие результаты, чем воспроизведение материала сразу после его заучивания (5,с261-275). 
1.2.5. Воображение, виды и основные функции воображения;
приемы творческого воображения.

Воображение — это процесс преобразования представлений, отражаю​щих реальную действительность, и создание на этой основе новых представлений. Процесс воображения всегда протекает в неразрывной связи с двумя другими психическими процессами — памятью и мышлением.
Функции воображения: воображение из-за особенностей  физиологических систем  связано с регуляцией органических процессов и движения. Воображение оказывает влияние на многие органические процессы: функционирование желез, деятельность внутренних органов, обмен веществ в организме и др. Например, хорошо известно, что представление о  вкусном обеде вызывает  обильное слюноотделение, а, внушая человеку об ожоге, можно вызвать реальные признаки «ожога» на коже. Воображение оказывает влияние и на двигательные функции человека. Например, стоит нам вообразить, что мы бежим по дорожке стадиона во время соревнований, как приборы будут регистрировать едва заметные сокращения соответствующих мышечных групп.
Т.о., воображение играет существенную роль как в регуляции процессов организма человека, так и в регуляции его мотивированного поведения.

 Виды воображения

По степени преднамеренности: непроизвольное - деятельность воображения, развертывающаяся  в полусонном, дремотном состоянии (крайний случай - образы сновидений в причудливых сочетаниях); произвольное - проявляется, когда перед человеком стоит задача создания определенных образов. Оно преднамерено. В произвольном воображении выделяют: воссоздающее воображение, творческое воображение, мечту.

Воссоздающее воображение: возникает при необходимости воссоздания представления объекта, наиболее полно соответствующего его описанию (чтение литературы). Воссоздающее воображение формирует не только зрительные представления, но и осязательные, слуховые и т.д. Если описание объекта основывается на схемах, чертежах, то в воссоздании образа большую роль играет пространственное воображение - способность воссоздать образ в трехмерном пространстве. Т.о., процесс воссоздающего воображения тесно связан с мышлением человека и его памятью.

Творческое воображение- вид воображения, в кот. человек преобразует представления и самостоятельно  создает новые. Оно также тесно связано с памятью. Между воссоздающим и творческим воображением нет жесткой границы. При воссоздающем воображении человек в разной степени должен восполнять заданный образ деятельностью своего творческого воображения.

Мечта -   способность самостоятельно создавать новые образы. Отличия от творческого воображения: 1) в мечте человек всегда создает образ желаемого, тогда как в образах творческих вовсе не всегда воплощаются желания их создателя (в мечтах находит свое образное выражение  то, что влечет к себе человека).2)мечта -процесс воображения, не включенный в творческую деятельность, т. е. не дающий немедленно и непосредственно объективного продукта в виде художественного произведения, научного открытия, технического изобретения и т. д.
Г. Уоллес предпринял попытку исследовать творческий процесс. В результате ему удалось выделить четыре стадии процесса творчества:
1. Подготовка (зарождение идеи).

2. Созревание (концентрация, «стягивание» знаний, прямо и косвенно относящихся к данной проблеме, добывание недостающих сведений).

3. Озарение (интуитивное схватывание искомого результата).

4. Проверка.

Другой ученый — Г. С. Альтшуллер — разработал теорию решения творческих задач. По мнению Альтшуллера, одним из важных приемов решения творческих за​дач является перевод их с высших уровней на низшие. Пробле​ма сводится к тому, чтобы научиться быстро сужать поисковое поле, превращая «трудную» задачу в «легкую».
Приемы: 

-агглютинация, т. е. создание нового образа путем присоединения в воображении частей или свойств одного объекта другому. 
- увеличение или уменьшение объекта и частей. С помощью такого способа были созданы различные литературные персонажи.
        -включения уже известных образов в новый контекст. В этом случае между представлениями устанавливаются новые связи, благодаря которым вся совокупность образов получает новое значение

-  схематизация и акцентировка. Схематизация может иметь место при различных условиях: 1. она может возникать в результате неполного, поверхностного восприятия объекта. В этом случае представления схематизируются случайным образом, при​чем в них иногда выделяются второстепенные детали, случайно обнаруженные при восприятии предмета. 2. забывание каких-либо несущественных деталей или частей. В этом случае в представлении на передний план выступают существенные дета​ли и черты. При этом представление утрачивает некую индивидуальность и ста​новится более обобщенным. 3. сознательное отвле​чение от несущественных, или второстепенных, сторон объекта до определенной схемы. Акцентирование заключается в подчеркивании наиболее существенных, ти​пичных признаков образа. Используется при создании художественных образов (5,с284-294).
1.2.6. Мышление, виды, компоненты и теории.
Мышление - это высший познавательный процесс. Его итог не образ, а некоторая мысль, идея. (понятие - обобщенное отражение класса предметов в их наиболее общих и существенных особенностях) Мышление - это особого рода теоретическая и практическая деятельность, предполагающая систему включенных в нее действий и операций ориентировочно - исследовательского, преобразовательного и познавательного характера. Мышление - функция мозга.
Виды мышления по форме: наглядно - действенное, наглядно - образное, абстрактно - логическое. По характеру: теоретическое, практическое; по степени развернутости: дискурсивное, интуитивное; по степени новизны: репродуктивное, продуктивное.
Наглядно – действенное – вид мышления, представляющий собой практическую преобразованную деятельность, осуществляемую человеком с реальными предметами. Наглядно – образное – мыслительный процесс непосредственно связан с восприятием мыслящим человеком окружающей действительности и без человека совершаться не может. Теоретическое образное мышление - отличается тем, что материалом, который здесь использует человек для решения задачи, являются не понятия, суждения или умозаключения, а образы. Теоретическое понятийное мышление - это такое мышление, пользуясь которым человек в процессе решения задачи обращается к понятиям, выполняет действия в уме, непосредственно не имея дела с опытом, получаемым при помощи органов чувств
Компоненты: мыслительная деятельность - система мыслительных действий, направленная на решение какой-либо проблемы. Отдельные мыслительные действия связаны с решением промежуточных задач, составных частей общей проблемы. Мыслительные действия - совокупность мыслительных операций, направленных на выявление непосредственно не данных, скрытых свойств и отношений объектов реального мира. Каждый мыслительный акт основан на системе операций. К мыслительным операциям относятся сравнение, обобщение, абстрагирование, классификация и конкретизация. Все мыслительные операции связаны с анализом и синтезом. Анализ и синтез - это две неразрывные стороны всего процесса познания (в том числе и чувственного этапа). Продукт мыслительных действий - определенные познавательные результаты, которые выражаются в трех формах мышления: 1) суждение; 2) умозаключение; 3) понятие. 

Существуют 2 теоретических подхода к изучению мышления. Первый подход объединяет теории, провозглашающие наличие у человека природных интеллектуальных способностей. Одна из наиболее известных теорий принадлежит гештальтпсихологии: интеллект и интеллектуальные способности - совокупность внутренних структур, обеспечивающих восприятие и переработку информации с целью получения нового знания. Другой подход объединяет группу теорий, которые рассматривают умственные способности как изменяющиеся в процессе жизни человека. Мышление - обусловлено либо внешними воздействиями среды, либо внутренним развитием субъекта, либо тем и другим. 

В ассоциативной психологии мышление сводилось к ассоциациям. Механизм мышления: связь следов прошлого опыта и впечатлений, полученных в настоящем опыте. Творческие способности рассматривались как врожденные и не зависящие от ассоциаций. В бихевиоризме мышление рассматривалось как процесс формирования сложных связей между стимулом и реакциями (практическое мышление). Уотсон: мышление порождается той же двигательной активностью, что и речь, мысль - внутренний диалог.  В психоанализе  особое внимание уделялось проблеме бессознательных форм мышления, изучению его зависимости от мотивов и потребностей человека. Благодаря гештальттеории мышления особое значение стало уделяться интуиции и творчеству. В когнитивной психологии: концепция Брунера-развитие познавательных процессов неотделимо от речи, носит чувственный и двигательный характер. Концепция Пиаже: развитие мышления основано на взаимодействии между организмом и окружающей средой. Внешние воздействия заставляют организм либо видоизменять существующие структуры активности, либо вырабатывать новые (схемы).  В отечественной психологии мышление развивалось в рамках психологической теории деятельности (АА. Смирнов, АН. Леонтьев и др.). Здесь мышление понимается как прижизненно формирующаяся способность к решению разнообразных задач и целесообразному преобразованию действительности. Концепция мышления А.Н. Леонтьева. Между структурами внешней (составляющей поведение) и внутренней (составляющей мышление) деятельности существуют аналогии. Внутренняя деятельность - производная от внешней, имеет то же строения. В ней так же выделяются отдельные действия и операции. Внутренние и внешние элементы деятельности – взаимозаменяемы(5,с298-316).

1.2.7. Речь, ее виды, функции, связь с мышлением.
Речь – процесс словесного общения в форме: сообщения, указания, вопроса, приказа и др., и направленный на передачу информации посредством языка. Язык – это система условных символов, с помощью которых передаются сочетания звуков, имеющих для людей определенное значение и смысл. Язык – продукт общественно-исторического развития.
Виды речи: устная и письменная; внешняя и внутренняя, кинетическая. Устная речь – бывает монологической и диалогической, а данные формы в свою очередь могут быть активными (речь говорящего) или пассивными (речь слушающего). Письменная речь изображается графически с помощью знаков. Кинетическая речь - другими словами, выражение мыслей с помощью жестов. Внешняя речь связана с процессом непосредственного общения, внутренняя – с процессом мышления.
Функции речи: выражение, воздействие, сообщение, обозначение. Выражение: высказывание определенного отношения. Воздействие: попытка побудить кого-либо к определенному действию. Сообщение: обмен мыслями и информацией – основа общения. Обозначение: способность давать названия предметам и явлениям - высшая функция речи. (5,с333-336,с340-347)
Мышление и речь. Исключительно важная особенность мышления — это неразрывная связь c речью. Тесная связь мышления и речи: мысли всегда облекаются в речевую форму, даже тогда, когда речь имеет звуковую форму (глухонемые люди). Выражение мысли словами включает несколько этапов. Формирование мотива первый, основной этап. На втором этапе возникает мысль и общая схема того содержания, которое в дальнейшем должно быть воплощено в высказывании.  На этом этапе происходит перешифровка (перекодирование) замысла в развернутую речь и создание порождающей (генеративной) схемы развернутого речевое высказывания. Генеративная схема речевого высказывания -  механизм, внутренней речи. Именно она обеспечивает переходный этап между замыслом (или «мыслью») и развернутой внешней речью через механизм перекодирования общего смысла в речевое высказывание. Внутренняя речь порождает развернутое речевое высказывание (3,с370-371).
1.2.8.  Деятельность, ее компоненты, виды, алгоритм и инвари​антная структура управления.

Деятельность – это динамическая система взаимодействия субъекта с миром. Любой простейший акт деятельности является формой проявления активности субъекта, а это означает, что любая деятельность имеет побудительные причины и направлена на достижение определенных результатов. Деятельность определяет развитие мотивов и жизненных ценностей, определяющих общую направленность субъекта.
Компоненты. Побудительные причины – мотивы – совокупность внешних и внутренних условий, вызывающих активность субъекта и определяющих направленность деятельности. Цель - осознанный образ, предвосхищаемого результата. Задача – это заданная в определенных условиях цель деятельности. 

Деятельность имеет 3 уровня: верхний (особые виды деятельности - полимотивированные), средний (действия и операции), низкий – психофизиологические функции. Центральное понятие – действие: процесс, направленный на реализацию цели. Действие может быть выполнено по-разному, с помощью различных способов – операций: автоматические действия и навыки.

Виды деятельности. Игра - особый вид деятельности, результатом которой не становится производство какого-либо материала или продукта (групповые, индивидуальные, предметные, сюжетные, ролевые и др. игры). Учение – вид деятельности, цель которой – приобретение знаний, умений, навыков (организованное и неорганизованное учение). Труд -  целесообразная деятельность человека, направленная на изменение и преобразование действительности для удовлетворения своих потребностей, создание материальных и духовных ценностей (5,с122-136).

Инвариантная, т.е. неизменная, структура управления – включает в себя 3 уровня.
Низший уровень управления или технический – руководство непосредственно над рабочими. Средний уровень или управленческий уровень – руководство и контроль работы руководителей низшего звена. Управление высшего звена или институциональный уровень -  находится наверху иерархии, отвечает за политику в целом, выработку стратегических решений. На любом уровне сохраняются все основные психологические признаки управленческой деятельности(3,с46-47).

1.2.9.  Менеджмент, его принципы и функции, характерологиче​ские черты руководителя, стили работы, их организация, содержание
и методы.

В англо-русском словаре есть слова manage (заведовать, руководить), manage (заведующий, правитель), management (управление).    Термин "управление" обозначает совокупность скоординированных мероприятий, направленных на достижение поставленных целей. В. Зигерт дает такое определение: "Управление - это такое руководство людьми и такое использование средств, которое позволяет выполнять поставленные задачи гуманным, экономичным и рациональным путем". Менеджментом называют сам процесс управления, со всеми его функциями, методами и средствами. Процесс менеджмента предполагает выполнение определенных функций. Таких, как прогнозирование, планирование, создание организационных структур, командование, координация, стимулирование (мотивация) деятельности, контроль и анализ. Для реализации той или иной функции применяют различные методы. Например, прогнозировать можно с помощью статистических и/или экспертных методов. При этом могут быть использованы соответствующие технические средства - компьютеры, программные продукты, Интернет, средства связи и др. Менеджмент объединяет различные составляющие управленческой деятельности в единое целое.

Современный менеджмент имеет сложную структуру. Общее представление о менеджменте можно получить, познакомившись с его функциями, основами теории управления, проблемами стратегического менеджмента (в сравнении с оперативным), классификацией организационных структур и механизмов направления. В менеджменте можно выделить конкретные направления - маркетинг, инновационный менеджмент, инвестиционный менеджмент, социально-экологический менеджмент, управление рисками и др. При решении задач менеджмента приходится использовать разнообразные инструменты менеджмента - методы принятия управленческих решений, оптимизации, эконометрического анализа данных, сбора и обработки экспертных оценок, моделирования(3,с11-20).
Руководитель. Руководитель выступает как верхнее звено в системе управления, поскольку должен ставить цели перед исполнителями, сообщать им достоверную и необходимую информацию, контролировать процесс их исполнительской деятельности и оценивать полученные результаты. Руководитель всегда исходит из определенной мотивации,  т.е. понимания, убеждения в важности принятых уставов, соглашений; эффективность его действий значительно выше, если он действует не только по инструкции, но и по убеждению. Руководитель должен обладать такими чертами характера, как уверенность, целеустремленность, гибкость и одновременно авторитарность, коммуникабельность, решительность, стремление к новому и саморазвитию и др. Стили руководства: демократический – взаимное распределение прав и обязанностей для развития самостоятельности и инициативы людей, последовательность в методах и требованиях; авторитарный – чрезмерное повышение своих полномочий, высокие требования без разъяснений и убеждений; попустительство – пускание на самотек, доверие члена группы, хаотичность в методах работы(3,с527-535).
1.3.1. Личность, периоды в научном изучении ее, классифика​ция теорий и проблема устойчивости личности.

Американский психолог Г.В. Олпорт в своей книге "Личность" привел около пятидесяти определений личности. Целесообразно привести некоторые из них.

Личность - динамическая организация тех психофизиологических систем в индивиде, которые определяют единственные способы приспособляемости к внешней среде в смысле характерных способов поведения и переживания (Г. Олпорт).

Понятие личности, так же как и понятие индивида, выражает целостность субъекта жизни, личность не состоит из кусочков. Но личность представляет собой целостное образование особого рода. Личность не есть целостность, обусловленная гипотетически: личностью не родятся, личностью становятся. Личность есть относительно поздний продукт общественно-исторического и генетического развития человека (А.Н. Леонтьев). При объяснении любых психических явлений личность выступает как воедино связанная совокупность внутренних условий, через которые преломляются все внешние воздействия (в эти внутренние условия включаются и психические явления - психические свойства и состояния личности) (С.Л. Рубинштейн).

 По мнению Немова Р.С., личность - это человек, взятый в системе таких его психологических характеристик, которые социально обус​ловлены проявляются в общественных по природе связях и отноше​ниях являются устойчивыми, определяют нравственные поступки че​ловека, имеющие существенное значение. 

Психология личности стала экспериментальной наукой в первые десятилетия нашего века. Ее становление связано с именами таких ученых как А.Ф. Лазурский, Т. Олпорт, Р. Кеттел и другие. Однако теоре​тические исследования в области психологии личности велись задолго до этого времени, можно выделить, по меньшей мере, 3 периода: философско-литературный, клиничес​кий и собственно экспериментальный.
Первый берет свое начало от работ древних мыслителей и продолжается вплоть до начала ХХ в. Основными проблемами психологии личности в философско-литературной период ее изучения явились вопросы о нравственной и социальной при​роде человека, о его поступках и поведении.

В первые десятилетия XIX в. наряду с философами и писателями пробле​мами психологии личности заинтересовались врачи-психиатры, которые делали не только про​фессиональные заключения, связанные с диалектикой и лечением душев​ных заболеваний, но и общенаучные выводы о природе человеческой личности. Этот период получил название клинический.

Экспериментальный период совпал по времени с общим признаком психологической науки, одной из причин которого явилась несостоятельность психологии, того времени в объяснении целостных поведенческих актов, и привел к тому, что человек оказался предоставленным со​вокупностью отдельных психических функций, из суммы которых труд​но было сложить его личность и понять формы его социального поведения. Новая область знаний - психология личности - в этих условиях не могла строиться на базе непроверенных, собран​ных в клинике единичных данных. Нужны были, во-первых, решительный поворот от больной личности к здоровой, во-вторых, новые, более точные и надежные методы ее исследования, в-третьих, научный экспе​римент. Экспериментальные исследования лич​ности в России были начаты А.Ф.Лазурским, а за рубежом - Г.Айзенком и Р.Кеттелом.

Насчитывается около 48 теорий личности. По способу объяснения поведения все теории можно разделить на психодинамические, социодинамические и инеракционистские. К психодинамическим относят теории, описывающие личность и объясняющие поведение человека исходя из его психологических, внутренних характерстик. С точки зрения социодинамических теорий главную роль в детерминации поведения играют внешние ситуации. Интеракционистские теории основаны на принципе  взаимодействия внутренних и внешних факторов в управлении поведением человека.
Наиболее яркие теории личности: теория З.Фрейда: в структуре личности – 3 сферы (бессознательное, предсознание, сознание) и 3 компонента: ид, эго и супер-эго; теория черт Олпорта Г.: структурные единицы личности – черты – общие и личные. Теория черт Кеттела: черты – поверхностные и исходные; Айзенк: личность можно представить в виде иерархической структуры, на общем уровне в личности выделяются определенные особенности: экстраверсия-интроверсия, нейротизм-стабильность, психотизм-сила супер-эго.
Проблема устойчивости личности связана с различными аспектами. Так, например, в гуманистической психологии устойчивость связана с удовлетоврением потребностей и прежде всего с возможностью самоактуализации личности. Маслоу выделял наиболее значимые моменты, которые изменяют отношение человека к самому себе и к миру и стимулируют личностной рост. Самоактуализирую​щейся личности присуще принятие себя и мира. Роджерс в своей теории личности развернул систему понятий, где люди могут создавать и изменять свои представления о себе. Идея ценности и уникальности человеческой личности является центральной для Роджерса. Он считает, что опыт, который возникает у человека в процессе жизни, индивидуален и уникален (5,с490-510). 

1.3.2. Способности, задатки, природа и развитие способностей.

Способности – свойства и качества (индивидуальные особенности) человека, делающие его пригодным к успешному выполнению каких-либо видов общественно-полезной деятельности. 
Задатки – врожденные анатомо-физиологические особенности нервной системы головного мозга, которые составляют основу развития способностей; одна из посылок для формирования способностей. Развитие задатков – социально обусловленный процесс (требования профессии): на одних и тех же задатках – разные способности.

Условия развития способностей: 1. необходимо учитывать сеснситивные периоды развития различных функций, 2. наличие благоприятной социальной среды, 3. в каждый момент времени деятельность должна находиться в зоне оптимальной трудности.
Своеобразное сочетание способностей, обеспечивающее человеку возможность успешного выполнения какой-либо деятельности – одаренность. Бывает общая и специальная. Последняя одаренность может быть на уровне таланта и гениальности (способность создать что-то новое). Также выделяют мастерство – совершенство в конкретном виде деятельности (5,с535-537,с543-546).
1.3.3. Темперамент, типы, свойства и индивидуальный стиль
деятельности.

Темперамент – это врожденные особенности человека, которые обусловлены динамическими характеристиками: интенсивность и скорость реагирования, степень эмоциональной возбудимости и уравновешенности, особенности приспособления к окружающей среде.
Свойства – первоначально – генетически заданные индивидуально-биологические свойства, которые включаясь в различные виды деятельности постепенно трансформируются и образуют обобщенно качественно новую индивидуальную систему инвариативных свойств.

Теплов выделил свойства: 1. эмоциональная возбудимость, 2. возбудимость внимания, 3. сила эмоций, 4. тревожность, 5. реактивность непроизвольных движений, 6. активность волевой целенаправленной деятельности, 7. пластичность-ригидность, 8. устойчивость, 9. субъективация. Теплов и Небылицин: главные свойства – лабильность (скорость возникновения и прекращения нервных процессов) и динамичность (легкость и быстрота возбуждения и торможения условных рефлексов.

Типы. Гиппократ выделил 4 типа темперамента в зависимости от преобладания той или иной жидкости в организме: 1. сангвиник (кровь) – энергичный, быстрый, 2. холерик (желчь) – возбудимый, быстрый, неуравновешенный, 3. флегматик (слизь) – спокойный, медлительный, уравновешенный, 4. меланхолик (черная желчь) – чувствительный, впечатлительный, легко утомляемый.

Кречмер выделил 4 типа телосложения: 1. лептосоматик – хрупкое телосложение, узкие и длинные формы, 2. пикник – тучность, невысокий рост, 3. атлетик – средний рост, развита мускулатура, 4. – диспластик – бесформенное, неправильное строение. С этими типами строения соотносятся 3 типа темперамента: шизотимик – лептосоматическое телосложение, иксотимик – атлетическое, циклотимик – пикническое.
Павлов выделял 3 типа высшей нервной деятельности: мыслительный (левое полушарие преобладает) – математика, философия, научная работа, художественный (правое полушарие преобладает) -  деятели искусства, театралы, лирики, поэты; средний тип – 80% людей – способны в раной мере ко всем видам деятельности в зависимости от воспитания и обстоятельств жизни (5,с553-557).

1.3.4. Характер, типология и формирование характера.

Характер – индивидуальное сочетание наиболее устойчивых, существенных, приобретенных особенностей личности, проявляющихся в: поведении, отношении к себе, отношении к другому человеку, отношении к порученному делу, в волевых качествах. Характер – это сплав врожденных свойств ВНД с приобретенными индивидуальными чертами. 
Структура характера: 2 группы черт: 1. черты, выражающие направленность личности (потребности, установки, интересы) в системе отношений к окружающей действительности; 2. интеллектуальные, волевые и эмоциональные черты.

Характер является одним из основных проявлений личности. Характер формируется в онтогенезе относительно рано и на протяжении всей жизни проявляется как относительно устойчивое личностное образование. Сочетание личностных черт в характере неслучайно. Большинство людей в соответствии со своими основными чертами характера может быть разделено на типовые группы. Так, например, классификация К.Юнга: интроверт (фиксация на собственном мире)  и экстраверт (обращенность на окружающий мир). Э.Фромм выделил 3 типа: мазохист-садист, разрушитель, конформист-автомат. (5,с 567-573)
Основная роль в формировании характера – социализация ребенка, её специфика. Сензитивным периодом можно считать возраст 2-10 лет. Очень важным в формировании доброты, общительности, отзывчивости и противоположных им качествам является взаимодействие с матерью в младенчестве и раннем детстве.  Качества личности, связанные с трудом  - формируются в дошкольном детстве – аккуратность, трудолюбие и др. в начальных классах оформляются черты, проявляющиеся в отношениях с людьми. В подростковом возрасте активно формируются волевые черты. В дальнейшем черты характера могут трансформироваться на протяжении всей жизни, особенно под влиянием мощных стрессовых факторов(5,с579-581). 
1.3.5. Воля, теории воли, волевая регуляция поведения и разви​тие воли.

Воля – это сознательное регулирование человеком своего поведения и деятельности, выраженное в умении преодолевать внутренние и внешние трудности при совершении целенаправленных действий и поступков.
Волевая регуляция поведения связана с необходимостью мобилизации физических и психических ресурсов, произвольного регулирования психических процессов, принятия решения в ситуации борьбы мотивов, регуляции при отсутствии побуждения.

Теории. В Античности  подчеркиваются взаимосвязь воли и мышления: цель и осознание являются достаточными, нет необходимости в понятии воли. В средневековье также не было необходимости в понятии воли: человек – пассивное начало, «поле» для встречи внешних сил. В  эпоху Возрождения воля сопоставляется  с разумом, человек как личность свободен в своих действиях. 

Павлов: воля – инстинкт свободы, необходимый для преодоления преград, ответная реакция на стимул. Анохин: воля – сознательное регулирование человеком своего поведения, умение  преодолевать внутренние и внешние препятствия. 
Развитие волевой регуляции происходит в детстве. Можно выделить три стадии: стадия контроля, стадия волевого регулирования, стадия самоконтроля (высокий уровень развития воли)(5,с373-379).
1.3.6. Эмоции, виды и теории эмоций.
Эмоции – психические процессы, протекающие в форме переживаний и отражающие личную значимость и оценку внешних и внутренних ситуаций для жизнедеятельности человека.
Виды: аффекты, чувства, настроение, эмоциональный стресс и собственно эмоции.

Аффект – интенсивный, бурно протекающий и кратковременный эмоциональный всплеск (гнев, ярость, горе).

Эмоции – более длительное состояние, представляющее собой реакцию на текущие, вероятные, воспоминаемые события. Основные эмоции – радость, удивление, страдание, гнев, отвращение, страх.

Чувства – вид эмоциональных состояний, отличающихся предметным характером: выражает устойчивое отношение к конкретным объектам (выделяют нравственные, эстетические и интеллектуальные чувства).
Настроение – самое длительное эмоциональное состояние, окрашивающее всё поведение.

Теории. Дарвин: эволюционная теория эмоций: эмоции – приспособительные механизмы.

Теория Джемса-Ланге: первопричина эмоций – периферические органические изменения, например мимика. Теория Кеннона-Барда эмоции и органические изменения возникают одновременно в таламусе. Теория Симонова Э = П ( Ис – Ин), где П – величина актуальной потребности; Ис – существующая информация; Ин -  информация необходимая для удовлетворения потребностей. Если субъективная оценка вероятности удовлетворения потребности велика, появляются положительные эмоции, в противном случае - отрицательные(5,с393-407).
1.3.7. Мотивация, теории мотиваций, мотивация и деятельность,
мотивация и личность.

       Мотив - это побуждения к деятельности, связанные с удовлетворением потребности субъекта. Под мотивом также часто понимают причину, лежащую в основе выбора действий и поступков, совокупность внешних и внутренних условий, вызывающих активность субъекта. 

Термин "мотивация" представляет собой более широкое понятие, чем термин "мотив". Слово "мотивация" используется в современной психологии в двояком смысле: как обозначающее систему факторов, детерминирующих поведение (сюда входят, в частности, потребности, мотивы, цели, намерения, стремления и многое другое), и как характеристика процесса, который стимулирует и поддерживает поведенческую активность на определенном уровне.
Иногда все психологические факторы, которые как бы изнутри, от человека определяют его поведение, называют личностными диспозициями. Тогда соответственно говорят о диспозиционной и ситуационной мотивациях как аналогах внутренней и внешней детерминации поведения. Внутренняя (диспозиционная) и внешняя (ситуационная) мотивации взаимосвязаны.

По существу биологизаторской, точки зрения на поведение человека стали теории инстинктов З. Фрейда и У. Макдугалла, предложенные в конце XIX в. и получившие наибольшую популярность в начале XX в. Пытаясь объяснить социальное поведение человека по аналогии с поведением животных, Фрейд и Макдугалл свели все формы человеческого поведения к врожденным инстинктам. Так, в теории Фрейда таких инстинктов было три: инстинкт жизни, инстинкт смерти и инстинкт агрессивности. Макдугалл предложил набор из десяти инстинктов: инстинкт изобретательства, инстинкт строительства, инстинкт любопытства, инстинкт бегства, инстинкт стадности, инстинкт драчливости, репродуктивный (родительский) инстинкт, инстинкт отвращения, инстинкт самоунижения, инстинкт самоутверждения. 

Кроме теорий биологических потребностей человека, инстинктов и влечений в начале XX в. возникли еще два новых направления. Их возникновение в значительной степени было обусловлено открытиями И.П. Павлова. Это поведенческая (бихевиористская) теория мотивации и теория высшей нервной деятельности. Поведенческая концепция мотивации по своей сути являлась логическим продолжением идей основоположника бихевиоризма Д. Уотсона. Представителями этого направления, получившими наибольшую известность, являются Э. Толмен, К. Халл и Б. Скиннер. Все они пытались объяснить поведение в рамках исходной схемы бихевиоризма: "стимул-реакция".

Другая теория - теория высшей нервной деятельности - была разработана                     И.П. Павловым, а ее развитие продолжено его учениками и последователями, среди которых были следующие: Н.А. Бернштейн - автор теории психофизиологической регуляции движений; П.К. Анохин, предложивший модель функциональной системы, на современном уровне описывающую и объясняющую динамику поведенческого акта; Е.Н. Соколов, который открыл и исследовал ориентировочный рефлекс, имеющий большое значение для понимания психофизиологических механизмов восприятия, внимания и мотивации, а также предложил модель концептуальной рефлекторной дуги. 

Достаточно широкую известность получила мотивационная концепция Г. Мюррея. Наряду с выделенным У. Макдугаллом перечнем органических, или первичных, потребностей, идентичных основным инстинктам, Мюррей предложил список вторичных (психогенных) потребностей, возникающих на базе инстинктоподобных влечений в результате воспитания и обучения. Это потребности достижения успехов, аффилиации, агрессии, потребности независимости, противодействия, уважения, унижения, защиты, доминирования, привлечения внимания, избегания вредных воздействий, избегания неудач, покровительства, порядка, игры, неприятия, осмысления, сексуальных отношений, помощи, взаимопонимания. Впоследствии кроме этих двадцати потребностей автор приписал человеку еще шесть: приобретения, отклонения обвинений, познания, созидания, объяснения, признания и бережливости. Другая, еще более известная концепция мотивации поведения человека, принадлежит А. Маслоу. Согласно данной концепции, у человека с рождения последовательно появляются и сопровождают его взросление семь классов потребностей физиологические (органические) потребности, потребности в безопасности, потребности в принадлежности и любви, потребности уважения (почитания), познавательные потребности, эстетические потребности, потребности в самоактуализации. Причем, по мнению автора, в основании данной мотивационной пирамиды лежат физиологические потребности, а высшие потребности, такие как эстетические и потребность в самоактуализации, образуют ее вершину.
Основной научной разработкой отечественных психологов в области проблем мотивации является теория деятельностного происхождения мотивационной сферы человека, созданная А.Н. Леонтьевым.  Психологическая теория деятельности Леонтьева. Согласно его концепции, мотивационная сфера человека, как и другие его психологические особенности, имеет свои источники в практической деятельности. В частности, между структурой деятельности и строением мотивационной сферы человека существуют отношения изоморфизма, т.е. взаимного соответствия, а в основе динамических изменений, которые происходят с мотивационной сферой человека, лежит подчиняющееся объективным социальным законам развитие системы деятельностей (2,с240-245). 

1.3.8. Общение, его виды, содержание, цели и средства, техника
и приемы общения на разных его этапах, развитие общения.

Общение -  это специфическая форма взаимодействия между людьми, в ходе которого происходит обмен информации, взаимодействия, социальное восприятие и понимание человека человеком. 
Виды: прямое и косвенное, монологическое и диалогическое, межличностное, массовое, деловое. 
Цели: информационная, побудительная, установление контакта, оказание влияния, координация действий, эмоциональное взаимодействие.

Средства: 1. вербальные – язык, 2. невербальные средства – мимика, жесты, поза и д.р. 

Развитие общения, его этапы: 1.контакт, 2. ориентировка в ситуации и собеседнике, 3.взаимообмен информации, 4.завершение общения. На этапе контакта важно установить оптимальную дистанцию, выбрать подходящую позу (принять позу собеседника), установить зрительный контакт, можно также подчеркнуть сходства. При взаимообмене информацией очень важным является техника активного слушания (уточнения, дополнительные вопросы, перефразирование) и само по себе ясное и четкое построение собственной речи. При выходе из общения – получить обратную связь о том, что собеседники друг друга поняли и доброжелательно закончить свою речь пожеланиями и т.п. (2,с371-372), (3,с159-166).
1.3.9. Малая группа, ее характеристики и классификация; меж​
личностные отношения и эффективность групповой деятельности,
влияние и самочувствие личности в группе, психологический климат
и пути его улучшения; адекватность межличностного восприятия.

Малая группа – немногочисленная по составу группа людей, члены которой  объединены общей социальной деятельностью и находятся в личном общении.

Характеристики: некоторое продолжительное существование во времени, общие цели, чувство «мы», групповая культура, хотя бы рудиментарная структура. 

Малые группы могут быть формальными (группы членства), неформальными (стихийными), референтными (значимыми для конкретного человека).

В группе на каждого её члена может оказываться психологическое давления, как следствие этого возможны 3 варианта выхода – конформное поведение (согласие с группой во всем), нонконформное поведение (абсолютное несогласие с группой, противостояние), гармоничное поведение (умение как соглашаться с группой, так и отстаивать свою точку зрения.

Все динамические процессы в малой группе обеспечивают эффективность групповой деятельности. Общие характеристики эффективности деятельности группы: зависимость эффективности от сплоченности группы, от стиля руководства, влияние на эффективность способа принятия групповых решений и т.д. Показатели эффективности групповой деятельности: продуктивность, удовлетворенность членов группы трудом в группе. Группы, находящиеся на разных стадиях развития,  обладают различной эффективностью при решении различных по значимости и трудности задач. Факторы эффективности деятельности группы: 1. Размер: 10 -15 - 20. Увеличение размеров группы приводит к сложностям в общении, достижении согласия по вопросам, формированию подгрупп, приводящих к появлению несогласуемых целей. 2. Состав: степень схожести личностей,  их точек зрения, проявляющихся при решении проблем. Различия в подходах к решению вопросов повышают эффективность деятельности. 3. Сплоченность: обеспечивает позитивный психологический климат и доброжелательные, поддерживающие отношения, имеет неоднозначное значение. 4. Групповое единомыслие: 1 - связь со сплоченностью оказывает позитивное влияние;  2-в ходе обсуждения разнородные взгляды приобретают однозначность, снижается критичность мышления, общая позиция никем не оспаривается - меньшая эффективность, т.к. альтернативные решения не обсуждаются и не оцениваются.5. Мотивация: заинтересованность членов группы как  самой задачей, так и в  конечном результате совместных усилий; наличие общегруппового эталона деятельности и продуктивности. 6. Роли членов группы: целевые - характеризуются  направленностью на отбор групповых задач и их выполнение; поддерживающие роли - характеризуются направленностью на поддержание активизации жизни и деятельности группы.7. Отсутствие обезличивания: учет и оценка вклада каждого члена группы в совместный труд. При наличии 7 этих факторов – можно значительно улучшить психологический климат в организации(3,с65-69,с495-506).
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