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Введение.

В последнее время  экономическое и социальное положение населения нашей страны существенно преобразовалось. Преобразования затронули различные области общественной деятельности, в том числе и обычную российскую общеобразовательную школу. Хочется отметить, что «советский» консерватизм не позволяет быстро и качественно произвести  реорганизацию деятельности образовательного учреждения в условиях рыночной экономики. Проблема состоит в том, что население, привыкшее за годы советской власти к бесплатным образовательным услугам, не готово принять новые условия существования школы. Условия диктуются правилами рыночной экономики, и, при несоблюдении их, потенциальные возможности образования могут существенно снизиться, школа упустит те возможности, которые у нее появились. Хочется также отметить неподготовленность руководства к существованию образовательного учреждения в условиях рынка. При грамотном подходе к предоставлению платных дополнительных образовательных услуг все должны только выигрывать, как предоставляющие эти услуги, так и потребляющие. По-моему мнению, в школьном учреждении должен быть специалист, в круг обязанностей которого входит организация коммерческой деятельности, направленная на предоставление услуг населению, которые может дать школа – дополнительное платное образование.


Цель данной работы:

· познакомить читателя с техникой предоставления платного образования в образовательных школах; 

· выявить закономерность интенсивности деятельности в этой новой сфере с последующим материальным и социальным положением школы; 

· выяснить отношение потенциальных потребителей платных образовательных услуг к процессу коммерческой деятельности школ;

· предоставить современный актуальный материал специфики организации в этой новой для школы деятельности.

ПОНЯТИЕ «ОБРАЗОВАНИЯ».

Общеобразовательная школа занимается образованием, обучением подрастающего поколения. Полноценное обобщение понятия образование пытались предоставить многие авторы учебников по педагогике. Вот некоторые выдержки, которые взяты из учебника под редакцией В.И. Андреева, где собраны воедино множество толкований: 

««…приведем несколько наиболее типичных определений и толко​ваний понятия «образование». М.А.Данилов и Б.П.Есипов, определяя дидактику как часть педагоги​ки и как науку об образовании и обучении, писали: «...овладение систе​мой знаний основ наук и соответствующих им умений и навыков, фор​мирование научного мировоззрения и развитие познавательных сил и способностей - это есть образование, а основной путь получения его - обучение» . Итак, в трактовке М.А.Данилова и Б.П.Есипова образование характеризуется как процесс и результат обучения.
В учебнике «Основы общей педагогики» под редакцией Ф.Ф.Ко​ролева и В.Е.Гмурмана  следующая формулировка:
 «... под образованием понимается процесс и результат усвоения система​тизированных знаний и способов познавательной деятельности. К образованию относят и формирование мировоззрения. Влияние, оказываемое на нравственный облик личности в процессе образо​вания, обычно рассматривается как его воспитательная сторона (функция, элемент)». 
Ф.Ф.Королев и В.Е.Гмурман в понятие «образование» включают, кроме обучения, также и воспитание лич​ности. Далее в этом же учебнике они подчеркивают, что «со​поставляя понятия «воспитание» и «обучение» нетрудно убедиться, что объем одного и другого понятия совпадает не полностью, а толь​ко частично», воспитание «может осуществляться и осуществляется во всех сферах жизни». Последняя мысль очень важна, так как объем понятия «воспитание» действительно выходит за преде​лы понятия «образование». 
Б.М.Бим-Бад, опираясь на антропологические основания в ис​следовании важнейших течений в мировой педагогике, пришел к сле​дующим обобщающим выводам: «Человековедение, синтезируемое педагогикой, привело в конце XX века к пересмотру самого понятия «образование», включающего в себя и воспитание, и учение, и обу​чение»».
Итак, школьное образование в самом полном его смысле может предоставлять только образовательное учреждение – школа. В наше время   среднее (полное) общее образование могут предоставлять многие образовательные учреждения,  имеющие  лицензию на образовательную деятельность: лицеи, гимназии, колледжи. Но в  моем варианте рассматривается только общеобразовательная школа, которая уже несколько десятилетий выполняет обязанности предоставления бесплатного образования.

ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ПЛАТНЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ.
Вот какая информация предоставлена на обозрение в педагогическом журнале 2002 г. № 

«Одним из важнейших направлений деятельности образовательных учреждений в условиях рыночной экономики является оказание платных дополнительных образовательных услуг. Нормативно-правовая база организации платных дополнительных образовательных услуг достаточно обширна и детально описывает все аспекты такой деятельности образовательных учреждений. Успешная работа образовательных учреж​дений на рынке образовательных услуг во многом зависит от ее знания администраторами образования и умения правильно применять на прак​тике.

Бюджетными являются государственные и муниципальные образова​тельные учреждения, деятельность которых полностью или частично фи​нансируется за счет средств соответствующего бюджета на основании бюджетной сметы доходов и расходов. Определяющими признаками яв​ляются открытие финансирования по смете и ведение бухгалтерского учета и отчетности в порядке, предусмотренном для бюджетных органи​заций.
Среди бюджетных образовательных учреждений можно выделить две группы:

I. Бюджетные образовательные учреждения, обслуживаемые централи​зованными бухгалтериями органов управления образованием;

II. Бюджетные образовательные учреждения, выделенные на самостоя​тельный баланс. 
Образовательное учреждение вправе использовать дополнительные при​влеченные финансовые средства на функционирование и развитие учреж​дения, осуществление образовательного процесса, в том числе на приобре​тение предметов хозяйственного пользования, обустройство интерьера, про​ведение ремонтных работ, организацию досуга и отдыха детей, различные виды доплат работникам учреждения и другие нужды.»

НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА ОКАЗАНИЯ  ПЛАТНОГО ОБРАЗОВАНИЯ.

Нормативно-правовой базой оказания платных дополнительных образовательных услуг являются:

· Закон РФ от 10.07.92 № 3266-1 "Об образовании" в редакции фе​деральных законов от 13.01.96 № 12-ФЗ, от 16.11.97 № 144-ФЗ,от 20.07.2000 № 102-ФЗ, от 25.06.2002 № 71-ФЗ;

· Гражданский кодекс РФ;

· Федеральный закон от 12.01.96 № 7-ФЗ "О некоммерческих организациях"; федеральный закон от 22.08.96 № 125-ФЗ "О высшем и послеву​зовском профессиональном образовании";

· Закон РФ от 07.02.92 № 2300-1 "О защите прав потребителей" (в ред. федеральных законов от 09.01.96 № 2-ФЗ, от 17.12.99 № 212-ФЗ)
· Правила оказания платных образовательных услуг в сфере до​школьного и общего образования, утвержденные постановлением Правительства РФ от 05.07.2001 № 505;

· Приказ Министерства образования РФ от 15.03.2002 № 864 "Об утверждении примерной формы договора об оказании платных об​разовательных услуг в сфере общего образования".

Платные дополнительные образовательные услуги предоставляются с целью всестороннего удовлетворения образовательных потребностей граж​дан. Возможность их оказания должна предусматриваться уставом образо​вательного учреждения.
СПЕЦИФИКА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ.

Осуществляются платные образовательные ус​луги за счет внебюджетных средств (средств благотворителей, сторон​них организаций или частных лиц, в т.ч. и родителей) и не могут быть оказаны взамен и в рамках основной образовательной деятельности, финансируемой из бюджета. В противном случае заработанные таким путем средства изымаются учредителем в его бюджет.

Платные дополнительные образовательные услуги не могут быть оказа​ны взамен и в рамках основной образовательной деятельности, финансиру​емой из средств бюджета. Взимание платы с родителей на доплату учите​лям, работающим в рамках соответствующих образовательных программ, является незаконным. Обеспечение хозяйственных нужд, проведение ремонтных работ, доплата обслуживающему персоналу, а также учителям-предметникам за проведение уроков в рамках основной образовательной деятельности также не относятся к дополнительным платным образователь​ным услугам, поскольку на эти цели выделяются бюджетные ассигнования.

Так как платные образовательные услуги государственных и муниципаль​ных образовательных учреждений носят дополнительный характер по отношению к обязательным образовательным программам, необходимо определить, роль и место дополнительных образовательных услуг в учебном процессе образовательного учреждения.

Образовательные программы подразделяются на общеобразовательные (основные и дополнительные) и профессиональные (основные и дополни​тельные). Общеобразовательными в соответствии со статьей 9 Закона РФ "Об образовании" являются программы:

· дошкольного образования;

· начального общего образования;

· основного общего образования;

· среднего (полного) общего образования.
ЭТАПЫ ОРГАНИЗАЦИИ ПЛАТНЫХ УСЛУГ.


Чтобы описать столь трудоемкий процесс организации платного образования в школе целесообразно изобразить его в виде таблицы, что только улучшит восприятие этапов читателем: 

	Документы
	Этапы организации

	Маркетинговое исследование рынка
	Изучить спрос в дополнительных образовательных услугах и определить предполагаемый контингент обучающихся

	Лицензионные нормативы и требования
	Создать условия для предоставления платных дополнительных образовательных услуг с учетом требований по охране и безопасности здоровья обучающихся

	Устав
	Указать в уставе образовательного учреждения перечень планируемых платных дополнительных образовательных услуг и порядок их предоставления

	Лицензия
	Получить лицензию на те виды деятельности, которые будут организованы ъ данном образовательном учреждении в виде платных дополнительных образовательных услуг с учетом запросов обучающихся, соответствующей учебно-материальной базы и наличия специалистов

	Договор об оказании услуг
	Заключить договор с заказчиком на оказание платных дополнительных образовательных услуг

	Приказ по учреждению
	На основании заключенных договоров издать приказ об организации работы учреждения по оказанию платных образовательных услуг, предусматривающий: ставки работников подразделений, занятых оказанием платных услуг, график их работы, смету затрат на оказание этих услуг, учебные планы и штаты

	Трудовой договор
	Заключить трудовые договоры со специалистами (или договор подряда с временным трудовым коллективом) на выполнение платных образовательных услуг




ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАТНЫХ УСЛУГ.
I. Образовательные услуги:

· реализация основных образовательных программ в учреждениях профессионально​го образования с полным возмещением затрат на обучение за счет юридических и физических лиц;

· изучение учебных дисциплин сверх часов и сверх программ по данной дисциплине, предусмотренной учебным планом;

· репетиторство с обучающимися другого образовательного учреждения;

· различные курсы:

 - по подготовке к поступлению в учреждения профессионального образования (ссузы, вузы),

 - курсы подготовки к школе,

 - по изучению иностранных языков (сверх обязательной программы),

 -  повышения квалификации,

 - по переподготовке кадров с освоением новых специальностей (в т.ч. вождение автомобиля, машинопись, стенография).

II. Развивающие услуги:

· различные кружки:

 - по обучению игре на музыкальных инструментах, фотографированию,

кино-, видео-, радиолюбительскому делу, кройке и шитью, вязанию, домоводству, танцам и т.д.;

· создание различных студий, групп, школ, факультативов по обучению и приобщению детей к знанию мировой культуры, живописи, графики, скульптуры, народных про​мыслов и т.д., т.е. всему тому, что направлено на всестороннее развитие гармоничной личности и не может быть дано в рамках государственных образовательных стандар​тов;

· создание групп по адаптации детей к условиям школьной жизни (до поступления в школу, если ребенок не посещал дошкольное образовательное учреждение).

III. Оздоровительные мероприятия:

· создание различных учебных групп и методов специального обучения детей с откло​нениями в развитии, специальное обучение по коррекции психического здоровья и т.п.;

· организация секций и групп по укреплению здоровья (волейбол, баскетбол, хоккей, фигурное катание, легкая атлетика, теннис, лыжи, общая физическая подготовка, различные игры и др.).

IV. Организационные услуги:

· организация досуга обучающихся (дискотеки, клубы по интересам, лектории, театр, кон​цертная деятельность, организация экскурсий, туристических походов);

· организация профилактических и лечебных мероприятий, групп по коррекции физи​ческого развития; улучшение условий пребывания и питания и др.

Образовательная услуга — это не материальная, а социальная ценность. Наряду с услугами здравоохранения, спортивно-оздоровительных и культурно-зрелищных учреждений услуги образования относятся к т.н. нематериаль​ным благам, к невещественному богатству. От остальных нематериальных услуг образовательные услуги отличаются особой потребительной стоимос​тью: способностью удовлетворять потребности человека в его духовном, ин​теллектуальном развитии и в приобретении той или иной специальности.

Образовательная услуга как товар достаточно специфична, так как обладает такими характеристиками, которые присущи только данной категории товара:

· образовательную услугу нельзя упаковать и отнести домой;

· потребитель, покупая такую услугу, приобретает новые знания;

· образовательная услуга может быть продана любое количество раз разным потребителям;

· не всегда можно сопоставить цены на подобные образовательные услуги, предоставляемые разными производителями.
Цена услуги зависит от множества факторов: сложности образовательной программы, количества часов в неделю, квалификации учителя (преподавате​ля), количества обучающихся в классе (группе). Разница в ценах на образова​тельные услуги, имеющие одинаковое наименование, бывает огромна. Цена также может восприниматься как показатель качества услуги, по​этому низкие цены не привлекают осторожных потребителей.



СОСТАВЛЕНИЕ ДОГОВОРА.
Правила устанавливают порядок заключения такого договора. Заключается он при наличии возможности у школы оказать запрашиваемую потребителем образовательную услугу. Договор заключается в письменной форме и составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой - у потребителя. 

Приказом Минобразования от 15 марта 2002 года №864 утверждена примерная форма договора об оказании платных дополнительных услуг государственными и муниципальными общеобразовательными учреждениями. Этот договор должен содержать следующие сведения: полное наименование общеобразовательного учреждения (исполнителя) с указанием номера лицензии, срока ее действия и номера свидетельства о государственной аккредитации, срока его действия (для учреждений, прошедших государственную аккредитацию), фамилию, имя и отчество руководителя учреждения; фамилию, имя, отчество и статус законного представителя несовершеннолетнего - матери, отца, опекуна, попечителя, представителя органа опеки либо лица, действующего на основании доверенности (они являются заказчиком услуг) и фамилию, имя, отчество несовершеннолетнего, достигшего 14-летнего возраста (потребителя); предмет договора; обязанности исполнителя, заказчика и потребителя; права указанных лиц; условия оплаты услуг; основания изменения и расторжения договора; ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по данному договору. Договор подписывают все стороны: исполнитель, заказчик и потребитель с указанием адресов, банковских реквизитов (для школы), паспортных данных. 

Договор должен предусматривать, что исполнитель предоставляет, а заказчик оплачивает дополнительные образовательные услуги, наименование и количество которых определены в приложении, которое является неотъемлемой частью договора (в нем указываются наименование учебных дисциплин, форма проведения занятий - индивидуальная, групповая, количество учебных часов). 

Примерный договор относит к числу обязанностей заказчика обеспечение потребителя (учащегося) за свой счет предметами, необходимыми для надлежащего исполнения школой обязательств по оказанию дополнительных услуг, а также возмещение ущерба, причиненного ребенком (потребителем) имуществу школы (исполнителя). На оказание услуг, связанных с обеспечением содержания обучающегося в образовательном учреждении во время оказания дополнительных образовательных услуг (по организации питания, медицинского обслуживания, охраны, доставки в школу и домой транспортом исполнителя и т.д.), должен составляться отдельный договор.

ПЛЮСЫ И МИНУСЫ ВВЕДЕНИЯ ПЛАТНОГО ОБРАЗОВАНИЯ.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ.
Если рассматривать с позиции поставщиков образовательных услуг – педагогов дополнительного образования, руководителей кружков, секций, то для этой категории выявляется больше положительных моментов. Учителя, преподаватели, руководители имеют возможность дополнительного заработка, что сказывается на улучшении благосостояния. Тем более, что затраты на предоставление дополнительных образовательных услуг в большинстве случаев не полностью финансировалось школьным бюджетом и организатором приходилось изыскивать средства из своих личных сбережений или привлекать посетителей кружков, секций, курсов.

Ну а для потребителей – детей этот момент является скорее отрицательным. Сказывается на семейном бюджете, уменьшении возможности посещения того или иного кружка, выборе минимального количества посещений. Остаточным явлением ушедшего социализма является неподготовленность населения оплачивать образовательные услуги школы; отдельного лица, имеющего возможность обучать дополнительно. Это сказывается на противоречии во взглядах о предоставлении платного обучения в общеобразовательных школах.
Свои наблюдения за деятельностью школ в этом направлении можно выразить несколькими пунктами: 

· Общеобразовательные школы, которые эффективно используют возможность предоставления платного дополнительного образования, достаточно хорошо оснащены из-за материальной поддержки.

· Школы, где управленец в виду своей некомпетентности, консерватизма не использует предоставление платных услуг, пользуются меньшей репутацией, по сравнению с предоставляющими платные услуги.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ:

1) Педагогика. В.И.Андреев., Казань, 2000.

2) Педагогика. В.А.Сластенин., Школа-Пресс, 2000.

3) Педагогический журнал 2002 г, №№

                                            Анкетирование 

    «О платности обучения в общеобразовательной школе»

Открытый вопрос: Известно, что сегодня государство может финансировать школьное образование лишь на 40-50% потребностей, причем увеличение финансирования не предвидится. Какой способ финансирования школьного образования в этих условиях кажется Вам правильным, справедливым?
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Суждения респондентов

(в % от числа опрошенных) 

	Частичное финансирование родителями
	
	19

	Введение платы за обучение
	11
	

	· "На 5 – 10% могут и родители финансировать"; "надо ввести фиксированную родительскую плату"; "придется нам, родителям, платить"; "доплата родителей в пределах разумного"; "брать деньги с родителей"; "за счет оплаты родителей"; "остается только родителям"; "частичная помесячная или периодическая оплата родителями"; "мы, родители, должны тоже платить за образование детей"; "официальная плата за обучение".
	
	

	Введение дифференцированной оплаты за обучение
	2
	

	· "Нужен индивидуальный подход к каждому – если человек может платить, то пусть платит, а если нет – бесплатно"; "…родители, в зависимости от семейных доходов"; "делать скидки на детей из семей инвалидов"; "платить за обучение родителям, пропорционально доходам; малообеспеченным родителям – не платить"; "богатые пусть платят, а малоимущим надо помогать"; "государство должно найти деньги на обучение бедных, а богатые пусть платят"; "соответственно доходам каждой семьи можно платить %".
	
	

	Введение дополнительных платных услуг в школе
	2
	

	· "Плата за посещение кружков, секций"; "введение дополнительных предметов за деньги для желающих"; "обязательные предметы и учебники – бесплатно, а экскурсии – платно"; "за книги должны платить родители"; "за профилирующие предметы доплачивать определенную сумму"; "дополнительные платные занятия, кружки"; "должны платить родители за углубленное изучение каких-либо предметов по профилю".
	
	

	Добровольная помощь родителей
	2
	

	· "За счет помощи родителей: покупка для класса канцтоваров, учебников и т. д."; "помощь на ремонт, кассовый фонд по 100 рублей с человека"; "родители должны помогать школе"; "приемлема помощь от родителей…"; "за счет добровольных взносов родителей".
	
	

	
	
	

	Спонсорство, благотворительность
	
	15

	· "Спонсорская помощь"; "…надо искать меценатов"; "меценаты должны помогать"; "спонсоры, только не с родителей"; "закрепить шефство за нефтяными и энергетическими компаниями"; "должны помогать предприятия, шефская помощь"; "за счет попечительского совета из богатых"; "за счет спонсирования богатыми организациями и отдельными лицами"; "должны быть спонсоры из новых русских"; "благотворительность"; "кто-то должен помогать, спонсировать".
	
	

	
	
	

	Полное государственное финансирование
	
	13

	· "100% должно платить государство"; "100% – государственное финансирование"; "было бы справедливо, если бы государство обучало бесплатно, как раньше"; "государство должно готовить кадры для себя бесплатно"; "государство обязано дать детям бесплатное образование"; "только государство, больше некому"; "все за счет государства"; "мы привыкли к тому, что финансирует государство, и что-то другое даже представить не могу"; "100% – плата федеральным бюджетом"; "100% – бесплатное государственное обучение".
	
	

	
	
	


	Перераспределение бюджетных средств
	
	6

	Реформирование бюджета
	4
	

	· "Деньги, заработанные на развлекательных телевизионных программах, отдавать на образование и здравоохранение"; "на войну есть деньги – пусть найдут на образование"; "больше финансировать школьное образование, чем другие отрасли"; "за счет сокращения расходов на Чечню"; "больше выделять в бюджет"; "государство должно выделять, урезая другие статьи бюджета"; "дотации школьникам"; "справедливо – бесплатное образование, а изыскивать из бюджета государства, где траты значительные идут на обогащение в других сферах деятельности".
	
	

	Сокращение госаппарата
	2
	

	· "За счет сокращения госаппарата, работников Госдумы"; "за счет сокращения работников исполкома"; "сократить работников исполкома".
	
	

	
	
	

	Дофинансирование из местного бюджета
	
	6

	· "Местный бюджет должен иметь приличную статью расходов на образование"; "местные органы самоуправления должны заботиться о детях в школе"; "50% – государство, плюс 50% из бюджета города"; "изыскивать возможность доплаты из областного, местного бюджета"; "оставшиеся 60 % оплачивает администрация города".
	
	

	
	
	

	Повышение материального благосостояния населения
	
	4

	· "Государство обязано повысить зарплату, чтобы было чем платить"; "давали бы вовремя зарплату и пенсию и увеличили бы детские пособия – мы бы сами доплачивали"; "за счет повышения зарплат и общего уровня жизни"; "что мы можем сделать, если родители не все могут финансировать своих детей…".
	
	

	
	
	

	Привлечение налогов с предприятий и частных лиц
	
	4

	· "За счет жителей, путем увеличения налогов"; "ввести налог для частных предпринимателей специально на образование, и взимать его также с крупных организаций, таких как Газпром, Татнефть"; "ввести налог с крупных предприятий на нужды школ"; "за счет увеличения налогов с предприятий"; "ввести дополнительный налог на образование с крупных фирм"; "на счет налогообложения богатых организаций: нефть, газ, торговля"; "за счет налогообложения…"; "увеличить налог на образование"; "из отчислений у лиц, получающих высокие доходы".
	
	

	
	
	

	Развитие системы частных школ и платного образования
	
	2

	· "Разделение школ на государственные и частные"; "для желающих должны быть частные школы, а кто платить не может – образование бесплатное"; "совмещение бесплатного обучения с хозрасчетным"; "для малоимущих – бесплатные школы, для состоятельных – школы более высокой ступени".
	
	

	
	
	

	Деньги, заработанные школой
	
	2

	· "За счет работы детей на пришкольном усадебном хозяйстве"; "устроить в школах мастерские самоокупающиеся, чтобы ребята сами могли бы зарабатывать на учебу – пусть там производят что-нибудь несложное"; "школьные мастерские"; "садить подсобное хозяйство школе – картошку, зелень…".
	
	

	
	
	


	Другое
	
	2

	· "Согласен с сегодняшней обстановкой финансирования образования"; "наверное, школу бросать, сложно сказать"; "сокращать время обучения детей в школе"; "самообразование, распустить детей"; "где хотят пусть берут".
	
	

	
	
	

	Школьное образование должно оставаться бесплатным
	
	11

	· "Да не должно быть платы за школу"; "школьное образование общеобязательно, и следовательно, должно быть бесплатным"; "минимум восьмилетнее образование должно быть бесплатным"; "все обучение должно быть бесплатным, в том числе учебники и питание"; "больше устраивало, когда учились старшие дети, где все было бесплатно"; "бесплатное образование, как было у нас"; "бесплатное образование должно остаться. За что боролись?"; "должно быть как в СССР".
	
	

	
	
	

	Затрудняюсь ответить, нет ответа
	
	31
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