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Задание 1. Дать определение информационной системы.

Информационная система - взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достижения поставленной цели.

Информационная система – это вся информация, организованная определенным образом. При этом выработаны процедуры, связанные с накоплением, хранением, поиском, выдачей информации. Имеется персонал, который обучен работать в этой информационной системе.

Элементы информационной системы – компьютеры, компьютерные сети, люди, информационное и программное обеспечение. 

Главная цель информационной системы – производство профессиональной информации.

Задание 2. Привести классификацию информационных систем.
Согласно классификации информационных систем различают три большие группы информационных систем:

1. Документальные информационные системы

2. Фактографические информационные системы

3. Смешанные (документально-фактографические) информационные системы.

Различают информационные системы по сложности и по объему:

· глобальные;

· государственные;

· региональные;

· организации;

· личные.

По степени автоматизации:

· автоматизированные;

· ручные (не автоматизированные);

· частично автоматизированные.

По сферам применения:

· информационные системы в экономике;

· информационные системы в социально-культурной сфере;

· информационные системы в управлении;

· информационные системы в медицине;

· информационные системы на железнодорожном транспорте.

Группы (классы) информационных систем (наиболее часто используемые):

· локальные информационные системы;

· сетевые информационные системы;

· глобальные информационные системы (Internet);

· документальные информационные системы.

Задание 3. Показать на примерах отличие между документальными и фактографическими информационными системами.

Характерной особенностью фактографических систем является то, что они работают не с текстом, а с фактическими сведениями, которые представлены в виде записей. Основные компоненты фактографических систем - это сами БД и системы управления БД (СУБД). На базе фактографических систем создаются справочники, системы анализа и управления предприятиями, бухгалтерские системы. СУБД должна предоставлять доступ к данным любым категориям пользователей, включая и тех, которые практически не имеют или не хотят иметь представления: 

о физическом размещении в памяти данных и их описаний; 

о механизмах поиска запрашиваемых данных; 

о проблемах, возникающих при одновременном запросе одних и тех же данных многими пользователями (прикладными программами); 

о способах обеспечения защиты данных от некорректных обновлений и (или) несанкционированного доступа; 

о поддержании баз данных в актуальном состоянии и множестве других функций СУБД. 

 В фактографических ИС регистрируются факты – конкретные значения данных (атрибутов) об объектах реального мира. Основная идея таких систем заключается в том, что все сведения об объектах (фамилии людей и названия предметов, числа, даты) сообщаются компьютеру в каком-то заранее обусловленном формате (например, дата – в виде комбинации ДД.ММ.ГГГГ). Информация, с которой работает фактографическая ИС, имеет четкую структуру, позволяющую машине отличать одно данное от другого, – например, фамилию от должности человека, дату рождения от роста и т. п. Поэтому фактографическая система способна давать однозначные ответы на поставленные вопросы, например: «Сколько велосипедов марки А-18 продал магазин «Спорт» в июне 1997 г.?», «Кто из работников фирмы с датой рождения не ранее 1 января 1970 г. имеет водительские права?», «Какие культурно-исторические памятники Санкт-Петербурга включены в список ЮНЕСКО?» и т. д. 

Документальные системы предназначены для работы с документами на естественном языке: книги, тезисы, статьи... Наиболее распространенным видом ДС являются информационно-поисковые системы (ИПС), которые предназначены для накопления и поиска по различным критериям документов. В состав ИПС входят: программные средства, поисковый массив документов и средства поддержки информационного языка этой системы.

Программные средства ИПС служат для организации ввода и хранения информации, а также обработки пользовательских запросов на поиск документов. Поисковый массив документов обычно называют БД, и он не содержит текстов, а включает только библиографические сведения: рефераты и аннотации. При выполнении поиска документа используют поисковые образы, отражающие содержание документа. Эти образы строятся путем индексирования документов и являются ключевыми словами поискового документа.

Документальные информационные системы обслуживают принципиально иной класс задач, которые не предполагают однозначного ответа на поставленный вопрос. Базу данных таких систем образует совокупность неструктурированных текстовых документов (статьи, книги, рефераты, тексты законов) и графических объектов, снабженная тем или иным формализованным аппаратом поиска. Цель системы, как правило, – выдать в ответ на запрос пользователя список документов или объектов, в какой-то мере удовлетворяющих сформулированным в запросе условиям. Например: выдать список всех статей, в которых встречается слово «энтропия». Принципиальной особенностью документальной системы является ее способность, с одной стороны, выдавать ненужные пользователю документы (например, где «энтропия» употреблена в ином смысле, чем предполагалось), а с другой – не выдавать нужные (например, если автор употребил какой-то синоним или ошибся в написании). Документальная система должна уметь по контексту определять смысл того или иного термина (например, различать «Рак» (животное), «Рак» (созвездие) и «Рак» (болезнь)). 

Задание 4. Привести краткую характеристику программ входящих в состав интегрированного пакета Microsoft Office.

В интегрированный пакет Microsoft Offise входят:

a. Microsoft Outlook – предназначен для приема-передачи информации, электронных сообщений, планирования деятельности, может работать личным электронным секретарем. Microsoft Outlook призван облегчить организацию информации на рабочем столе и помочь пользователю упорядочить его повседневную деятельность.

b. Microsoft Access – предназначен для создания баз данных (система управления базами данных), позволяет хранить, упорядочить и управлять данными. Access может работать с тестовыми файлами, с данными электронных таблиц и базами данных наиболее популярных форматов.

c. Microsoft Excel – программа предназначена для аналитической обработки информации. Применяется при решении планово-экономических, финансовых, технико-экономических и инженерных задач, при выполнении бухгалтерского и банковского учета, для статистической обработке информации, для анализа данных и прогнозирования проектов, при заполнении налоговых деклараций.

d. Microsoft Word – текстовый процессор, предназначен для создания, просмотра, редактирования профессионально оформленных тек5стовых документов различной сложности. Текстовый процессор автоматизирует  набор текста, облегчает и ускоряет создание документа за счет сокращения количества действий, выполняемых пользователем.

e. Microsoft Power Paint – представляет информацию на слайдах. Power Paint призван помочь пользователю подготовить профессионально оформленную презентацию для последующего показа.

 Задание 5. Описать основные элементы, входящие в состав графического интерфейса WIMP.
WIMP (Windows, Icons, Menus, Pointing device) - Окна, иконки, меню, мышь; WIMP-интерфейс. 

Графический интерфейс WIMP – этот  подвид интерфейса характеризуется следующими особенностями.

1. Вся работа с программами, файлами и документами происходит в окнах - определенных очерченных рамкой частях экрана.

2. Все программы, файлы, документы, устройства и другие объекты представляются в виде значков - иконок. При открытии иконки превращаются в окна.

3. Все действия с объектами осуществляются с помощью меню. Хотя меню появилось на первом этапе становления графического интерфейса, оно не имело в нем главенствующего значения, а служило лишь дополнением к командной строке. В чистом WIMP - интерфейсе меню становится основным элементом управления.

4. Широкое использование манипуляторов для указания на объекты. Манипулятор перестает быть просто игрушкой - дополнением к клавиатуре, а становится основным элементом управления. С помощью манипулятора указывают на любую область экрана, окна или иконки, выделяют ее, а уже потом через меню или с использованием других технологий осуществляют управление ими.

Следует отметить, что WIMP требует для своей реализации цветной растровый дисплей с высоким разрешением и манипулятор. Также программы, ориентированные на этот вид интерфейса, предъявляют повышенные требования к производительности компьютера, объему его памяти, пропускной способности шины и т.п. Однако этот вид интерфейса наиболее прост в усвоении и интуитивно понятен. Поэтому сейчас WIMP - интерфейс стал стандартом де-факто.

Ярким примером программ с графическим интерфейсом является операционная система Microsoft Windows.

Основные элементы графического интерфейса.

Окно – основной элемент. Окна бывают нескольких типов: окно программы; окно диалога; модальные (с вопросом).
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Меню – основной элемент: в нем списки команд; меню каскадов или выпадающее; панель инструментов (можно создавать собственные панели инструментов); поле, в котором находится информация; полосы прокрутки; поле со списком (записывается выбором значения из списка); счетчики; группы переключателей; переключатели; кнопки (окей, отмена); вкладки. 
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6. Какие типы файлов возможно обработать в текстовом процессоре Word.

Отличие текстового процессора от редактора состоит в том, что в файл добавлены специальные коды, макросы (особые программы), определяющие вид документа. «Родным» форматом файла для текстового процессора не является текстовый файл, определение которого дано выше. Отличительной особенностью текстовых процессоров является возможность обрабатывать файлы различных типов и конвертировать их различные форматы, в том числе и обычные текстовые файлы. 

Применительно к Microsoft Word, если требуется сохранить созданный файл как текстовый, то выбирается тип сохранения файла, как файла MS-DOS. 

Формат файла определяет способ хранения данных в файле и обеспечивает возможность открытия и сохранения файла приложением. На формат файла указывает трехбуквенное расширение, добавляемое в конце имени файла. Например, при сохранении нового документа в Microsoft Word данное приложение по умолчанию сохраняет файл в формате Microsoft Word с расширением имени файла DOC. 

Для открытия и сохранения документов в различных форматах Microsoft Word использует конвертеры форматов файлов. Наиболее часто используемые конвертеры устанавливаются при установке Microsoft Word по умолчанию, кроме случая, когда пользователь указал, что данные конвертеры недоступны для использования на этом компьютере. Если нужно преобразовать документ в другой формат, чтобы иметь возможность открыть файл с помощью другой программы или в предыдущей версии Microsoft Word, можно выбрать нужный формат файла при сохранении документа. Если необходимо открыть или сохранить файл в формате, который не установлен по умолчанию, то нужно установить дополнительные конвертеры. Конвертеры, поставляемые с Microsoft Word, позволяют выполнить одно или все следующие действия: 

· открывать файлы, созданные в другом приложении;

· сохранять файлы таким образом, чтобы их можно было открыть в другом приложении;

· открывать документы Microsoft Word в другом приложении. 

Существующие документы Microsoft Word сохраняет в том же формате, в котором они были открыты.

Документы в Microsoft Word можно сохранить как:
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