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ВВЕДЕНИЕ
   Проблема групп, в которые объединены люди в процессе своей жизнедеятельности,  - важнейший вопрос социальной психологии.  Реальность  общественных отношений всегда дана как реальность отношений между социальными группами,  поэтому для социологического  анализа крайне важным и принципиальным вопросом является вопрос о том,  по какому критерию следует вычленять группы из того многообразия различного рода объединений, которые возникают в человеческом обществе.  Группа - это некоторая совокупность людей,  рассматриваемых с точки зрения социальной, производственной, экономической, бытовой, профессиональной,  возрастной и т.п.  общности.  Сразу же  следует оговориться, что в общественных науках в принципе может иметь место двоякое употребление понятия "группа". С одной стороны, в практике,  например, демографического анализа, в различных ветвях статистики имеются ввиду условные  группы:  произвольные  объединения (группировки)  людей по какому либо общему признаку необходимому в данной системе анализа. 

   С другой  стороны,  в целом цикле общественных наук под группой понимается реально существующее образование, в котором люди собраны вместе,  объединены одним общим признаком,  разновидностью совместной деятельности или помещены в какие-то идентичные условия, обстоятельства,  определенным образом осознают свою принадлежность к этому образованию.

 1. Группы: их виды, размеры, структура.

   Группы бывают:  большими и малыми, от двух человек и более, условными  и  реальными.  Реальные  группы делят на малые и большие, официальные и не официальные,  устойчивые и ситуативные, организованные  и стихийные,  контактные и неконтактные.  Стихийные - К.К. Платонов назвал "неорганизованными группами".  Группы  состоят  из людей,  общества - из групп. Индивиды, группы и общества - это три современные реальности, они взаимосвязаны.

   Все группы  более или менее специализированы.  Их специализация зависит от потребности людей.  Так,  семья в  промышленном  городе имеет  одновременно генетическую и воспитательную функции.  Другие группы выполняют другие  функции.  Индивиды  участвуют  во  многих группах.  Некоторые  группы предполагают физическое присутствие ее членов. Одновременно можно участвовать в нескольких группах: члены команды по футболу, учебные заведения. Существуют постоянные, временные,  случайные или спорадические группы. Некоторые группы созданы для длительного существования и стремятся к этому: школы, деревня,  предприятия,  заинтересованные в продолжении своего  дела. Это группы,  которые не хотят исчезнуть. Другие группы обречены на недлительное существование (туристы).  Некоторые  группы  являются свободными, другие имеют обязательный характер. Так, появившись на свет, мы не выбирали семью, этническую группу или нацию,  другие группы,  куда вступают по желанию: спортивный клуб, культурные общества или социальное объединение.  Формальные группы характеризуются  организованной структурой.  Социальные отношения здесь носят безличный характер (различные партии).  В неформальной группе  существуют  личные,  социальные отношения,  которые осуществляются в ролях,  определяемых внутренней средой,  симпатиями  (это  друзья, приятели,  "клуб по интересам"). Первичная или ограниченная группа является основой, для человека это - семья.  В ней происходит процесс культуризации.  Вторичные группы - большие по размеру и отношения в них формализованы.  Пример:  баскетбольный клуб, в который входят несколько команд, - это вторичная группа.

    Психология предпринимала многократные попытки построить  классификацию  групп.  Американский  исследователь Ювенк вычленил семь различных принципов,  на основании которых строились такие классификации. Эти принципы были самыми разнообразными: уровень культурного развития,  тип структуры, задачи и функции, преобладающий тип контактов в группе. Однако общая черта всех предложенных классификаций - формы жизнедеятельности группы.  Для социальной психологии значимо разделение групп на условные и реальные.  Она сосредоточивает свое исследование на реальных группах. Но среди этих реальных существуют и такие,  которые преимущественно фигурируют в общепсихологических исследованиях - реальные лабораторные группы. В отличие от них существуют реальные естественные группы. Социально-психологический анализ возможен относительно и той,  и другой  разновидности реальных групп. Однако наибольшее значение имеют реальные естественные группы.  В свою очередь эти естественные группы  подразделяются  на  так называемые "большие" и "малые" группы.  Малые группы - обжитое поле социальной психологии.  И все же остановимся на них.

      Непосредственным проводником влияния общества и больших  социальных групп на индивида является малая группа. Она представляет собой небольшое объединение людей (от 2-3 до 20-30 человек), занятых каким-либо общим делом и находящихся в прямых взаимоотношениях друг с другом. Малая группа представляет собой элементарную ячейку общества.  В  ней человек проводит большую часть своей жизни.  Известный тезис о зависимости психологии и поведения личности от социальной среды правильнее было бы сформулировать как мысль о зависимости личности от психологии и отношений,  существующих в  малых группах.  Примерами  малых групп,  наиболее значимых для человека, являются семья,  школьный класс,  трудовой коллектив,  объединения близких друзей, приятелей и т.п.

     Малую группу характеризует  психологическая  и  поведенческая общность ее членов,  которая выделяет и обособляет группу,  делает ее относительно автономным социально-психологическим образованием. Эта  общность  может обнаруживаться по разным характеристикам – от чисто внешних (например,  территориальная общность людей как соседей)  до  достаточно  глубоких  внутренних (например,  члены одной семьи).  Мера  психологической  общности  определяет  сплоченность группы - одну из основных характеристик уровня ее социально-психологического развития.

     Малые группы  могут быть разными по величине,  по характеру и структуре отношений,  существующих между их членами,  по индивидуальному составу, особенностям ценностей, норм и правил взаимоотношений,  разделяемых участниками, межличностным отношениям, целям и содержанию деятельности. Количественный состав группы на языке науки называется ее размером, индивидуальный - композицией. Структуру межличностного общения,  или обмена деловой и личностной информацией,  именуют каналами коммуникаций,  нравственно-эмоциональный тон межличностных отношений - психологическим климатом группы. Общие правила поведения,  которых придерживаются члены группы, называют групповыми нормами.

     Рассмотрим классификацию малых групп:

                    ВИДЫ МАЛЫХ ГРУПП

      УСЛОВНЫЕ                            РЕАЛЬНЫЕ

    (номинальные)                    (действительные)

      ЕСТЕСТВЕННЫЕ        ЛАБОРАТОРНЫЕ

          Формальные                Неформальные

         (официальные)            (неофициальные)

        Слаборазвитые              Высокоразвитые

           Корпорации                   Коллективы

          Референтные                  Нереферентные

    Условные, или  номинальные,  - это группы,  которые объединяют людей,  не входящих в состав ни одной малой группы. Иногда выделение таких групп необходимо в исследовательских целях,  чтобы сравнить результаты,  полученные в реальных группах,  с теми,  которые характеризуют случайное объединение людей,  не имеющих ни постоянных контактов друг с другом,  ни общей цели.  В  противоположность номинальным  группам  выделяются реальные.  Они представляют собой действительно существующие объединения людей, полностью отвечающие определению малой группы.

    Естественными называют группы,  которые складываются  сами  по себе,  независимо от желания экспериментатора. Они возникают и существуют,  исходя из потребностей общества или  включенных  в  эти группы людей.  В отличие от них лабораторные группы создаются экспериментатором с целью проведения какого-либо научного  исследования,  проверки выдвинутой гипотезы. Они столь же действенны, как и другие группы, но существуют временно - только в лаборатории.

    Условные, или  номинальные,  группы представляют собой искусственно выделяемые исследователем объединения людей.  В отличие  от них  все остальные виды групп реально существуют в обществе и достаточно широко в нем представлены среди  людей  разных  профессий, возрастов, социальной принадлежности.

     Естественные группы  делятся  на  формальные  и  неформальные (другое  название - официальные и неофициальные).  Первых отличает то,  что они создаются и существуют лишь в рамках официально признанных организаций,  вторые возникают и действуют как бы вне рамок  этих организаций (сравните,  к примеру,  школьный класс как официальную малую группу и неформальное молодежное объединение как неофициальную группу).  Цели, преследуемые официальными группами, задаются извне на основе задач,  стоящих перед организацией, в которую данная группа включена. Цели неофициальных групп обычно возникают  и  существуют на базе личных интересов их участников,  могут совпадать и расходиться с целями официальных организаций.

    Малые группы могут быть референтными и нереферентными.  Референтная - это любая реальная или условная (номинальная)  малая  группа,  к которой  человек добровольно себя причисляет или членом которой он хотел бы стать.  В референтной группе индивид находит для себя образцы для подражания. Ее цели и ценности, нормы и формы поведения, мысли и чувства,  суждения и мнения становятся для него  значимыми образцами для подражания и следования. Нереферентной считается такая малая группа, психология и поведение которой чужды для индивида  или безразличны для него.  Кроме этих двух типов групп,  могут существовать и антиреферентные группы, поведение и психологию членов которых человек совершенно не приемлет, осуждает и отвергает.

    Все естественные группы можно разделить  на  высокоразвитые  и слаборазвитые. Слаборазвитые малые группы характеризуются тем, что в них нет достаточной психологической общности, налаженных деловых и  личных  взаимоотношений,  сложившейся структуры взаимодействия, четкого распределения обязанностей,  признанных лидеров, эффективной совместной работы.  Вторые представляют собой социально-психологические общности, отвечающие всем перечисленным выше требованиям.  Слаборазвитыми по определению являются,  например, условные и лабораторные группы (последние часто        лишь на  первых  этапах  их  функционирования).

    Среди высокоразвитых малых групп особо выделяются  коллективы. Психология развитого коллектива характеризуется тем,  что деятельность,  ради которой он создан и которой на  практике  занимается, имеет,  несомненно, положительное значение для очень многих людей, не только для членов данного коллектива.  В коллективе межличностные  отношения  основаны  на  взаимном доверии людей,  открытости, честности, порядочности, взаимном уважении и т.п.

    Для того  чтобы  назвать малую группу коллективом,  она должна соответствовать ряду весьма высоких требований: успешно справляться  с  возложенными  на нее задачами (быть эффективной в отношении основной для нее деятельности),  иметь высокую мораль, хорошие человеческие  отношения,  создавать для каждого своего члена возможность развития как личности, быть способной к творчеству, т.е. как группа давать людям больше, чем может дать сумма того же количества индивидов, работающих в отдельности. 

     Психологически развитой как коллектив считается  такая  малая группа, в  которой  сложилась дифференцированная система различных деловых и личных взаимоотношений, строящихся на высокой нравственной основе. Такие отношения можно назвать коллективистскими.

     При большом количестве людей,  группа, как правило, разбивается на подгруппы. Отличительные признаки малой группы:

     I- пространственное и временное соприсутствие людей. Это  соприсутствие людей дает возможность личных контактов, которые включают интерактивные,  информационные,  перцептивные аспекты общения и взаимодействия. Некоторые американские  исследователи считают,  что перцептивные аспекты - главное, т.к. они позволяют человеку воспринимать  индивидуальность  всех  других  членов в группе и только в этом случае можно говорить о малой группе. Взаимодействие - активность каждого, это одновременно стимул и реакция на всех остальных. 

    II- наличие постоянной цели совместной  деятельности. Реализация общей  цели как некоего предвосхищаемого результата какой-либо деятельности способствует реализации потребностей каждого и в то же время соответствует общим потребностям.  Цель как прообраз результата и начальный момент совместной деятельности определяет динамику функционирования малой группы. Можно выделить три рода целей:

     1) ближние перспективы,  цели, которые быстро во времени реализуются и выражают потребности этой группы;

     2) вторичные цели - более длительны по времени  во  времени  и выводят группу на интересы вторичного коллектива (предприятия или школы);

     3) далекие  перспективы объединяют первичную группу с проблемами функционирования социального целого.

     Важна не столько объективная цель группы, сколько ее образ, то, т.е. как она воспринимается  членами  группы. Цели,  характеристики совместной деятельности цементируют группу в одно целое, определяют внешнюю формально- целевую структуру группы.

    III. Наличие в  группе  организующего начала.  Оно может быть персонифицировано в ком-либо из членов группы (в лидере, руководителе), а  может,  и  нет,  но это не означает,  что нет организующего начала. Просто в этом случае функция руководства распределена между членами  группы  и лидерство носит ситуативно-специфический характер   (в определенной ситуации человек, более продвинутый в данной сфере, нежели другие, принимает на себя функции лидера).

    IV. Разделение и дифференциация персональных ролей  (разделение и кооперация труда, властное разделение, т.е. активность членов группы не является однородной, они вносят свой,  разный  вклад  в совместную деятельность, играют разные роли).

    V. Наличие эмоциональных отношений между членами группы, которые влияют  на  групповую активность,  могут приводить к разделению группы на подгруппы,  формирует внутреннюю структуру межличностных отношений в группе.

    VI. Выработка специфической групповой культуры - нормы, правила, стандарты жизни, поведения, определяющие ожидания членов группы по отношению друг к другу и обусловливающие групповую динамику. Эти нормы - важнейший признак групповой целостности. О сформировавшейся норме можно говорить, если она детерминирует поведение большинства членов группы,  несмотря  на все различия членов группы. Отклонение от групповых стандартов,  норм, как правило, позволяется только лидеру.

     Таким образом,  группа имеет следующие психологические характеристики:

                                                             Группа

 Групповые           Групповые               Групповые           Групповые         Групповые          

 ценности              нормы                       цели                      интеремы           потребности    

Одни и те же члены группы в различных характерных для нее системах отношений обычно занимают неодинаковое положение. Для более точной характеристики  места каждого человека в структуре внутригрупповых отношений  психологи  пользуются  понятиями  "позиция",  "статус", "внутренняя установка" и "роль".

    Позиция - это понятие,  обозначающее официальное положение человека в той или иной подсистеме отношений.  Она определяется связями данного человека с остальными членами группы. От позиции, занимаемой  человеком  в группе,  зависит степень его потенциального влияния на поступки остальных членов группы.

    В отличие  от  позиции статус индивида в группе - это реальная социально-психологическая характеристика его положения  в  системе внутригрупповых  отношений,  степень действительной авторитетности для остальных участников.  Когда о школьнике,  например,  говорят, что  он занимает определенную позицию,  то этим  подчеркивается его официальное,  должностное положение в классе (председатель совета, староста и т.п.). Если же об ученике говорят, что он имеет высокий статус, то под этим подразумевается, что данный школьник пользуется  признанием  и авторитетом среди товарищей,  вызывает доверие к себе и способен оказывать на членов группы существенное психологическое влияние.

    Внутренняя установка человека в системе внутригрупповых  отношений это  личное,  субъективное  восприятие им своего собственного статуса,  то, как он оценивает свое реальное положение, свой авторитет и степень влияния на остальных членов группы. Действительный статус и его восприятие человеком могут совпадать или расходиться. Например, школьник, считающий, что товарищи по классу его уважают, на самом деле может обладать посредственным и даже  низким  статусом, а учащийся, который думает, что его авторитет в классе низок, напротив, может пользоваться большим влиянием на товарищей.

    Следующее понятие,  характеризующее положение индивида в группе, это роль. В социальной психологии роль определяется как нормативно заданный и коллективно одобряемый образец поведения, ожидаемого от человека,  занимающего в группе определенную позицию. Роль может определяться официальной должностью,  может избираться самим членом группы (скажем,  роль лидера,  шута).  Войдя в определенную роль в данной группе,  человек постепенно привыкает к ней,  и сами члены группы начинают ожидать от него поведения,  соответствующего заданной или избранной роли. Принятая на себя роль во многом определяет восприятие и оценку человека в системе внутригрупповых  отношений.

    Социально-психологическую структуру группы,  кроме перечисленных, описывают также в понятиях композиции, каналов коммуникаций.     Композиция - это характеристика,  отражающая своеобразие индивидуального состава группы.  О тех группах, которые состоят из похожих друг на друга людей,  говорят,  что они обладают однородной, или гомогенной, композицией. Об общностях, включающих индивидуально  различных людей,  говорят,  что их композиция разнородна, или гетерогенна.

    Разнообразна структура больших групп, в которые входят малые:

   1. социальные классы;

   2. различные этнические группы;

   3. профессиональные группы;

   4. возрастные группы.

    Реальная группа выбирается  в  качестве  объекта  исследования: школьный ли  это  класс,  спортивная  команда или производственная бригада. Иными словами, мы сразу "задаем" некоторый набор параметров  для  характеристики состава группы,  в зависимости от типа деятельности, с которыми данная группа связана. Тоже можно сказать и относительно  структуры  группы.  Существует  несколько достаточно формальных признаков  структуры  группы:  структура  предпочтений, структура коммуникаций,  структура власти. "Соединение" процессов, протекающих в группе и других характеристик группы - до сих пор не вполне решенная для социальной психологии проблема.  Если последовательно идти по пути, заложенным исходным методическим принципом, то  к  групповым процессам, прежде всего следует отнести такие процессы, которые организуют деятельность группы.

            2. Развитие группы. Общие качества группы.

     Как же  происходит  развитие группы на пути продвижения к коллективу?

     Межличностные отношения в группе можно рассматривать в статике, в том виде, в каком они сформировались на данный момент времени, и в динамике, т.е. в процессе развития. В первом случае анализируются особенности существующей системы отношений,  во втором  - законы их преобразования и развития. Эти два подхода часто соседствуют друг с другом, взаимно дополняют друг друга, и это характерно, в частности, для дальнейшего рассмотрения их в учебнике.

     Отношения в группах закономерно изменяются.  Сначала,  на исходном этапе группового развития,  они бывают относительно безразличными (люди,  не знающие или слабо знающие друг друга,  не могут определенно  относиться  друг  к  другу),  затем могут становиться конфликтными,  а при благоприятных условиях превращаться в коллективистские.  Все  это  обычно  происходит за сравнительно короткое время,  в течение которого индивиды, составляющие группу, не могут измениться как личности. Как согласовать сложную динамику и ситуативную изменчивость внутригрупповых отношений с относительной личностной устойчивостью?

     Это можно сделать,  предположив зависимость межличностных отношений  не только от включенных в них людей,  но также и от социальных ситуаций,  в которых эти отношения формируются и развиваются,  т.е. встав на позиции интеракционизма в интерпретации поведения и отношений личности.  Согласно интеракционистской теории личность,  будучи  внутренне  относительно устойчивой, в своих базовых свойствах, внешне может проявлять себя по-разному в зависимости от складывающихся обстоятельств.

     У каждого человека есть свои  положительные  и  отрицательные черты,  свои особые достоинства и недостатки.  То, какой стороной, положительной или отрицательной,  он выступает во взаимоотношениях с людьми,  зависит от этих людей и социального окружения,  от особенностей группы,  в которую он включен в данный  момент  времени. Иначе  говоря,  поведение  человека  в группе определено не только личность, но и особенностями группы.
Варианты взаимоотношений в микрогруппе

А -  ГАРМОНИЧНЫЕ

Идеальные               Согласованные

Б - ПРОТИВОРЕЧИВЫЕ

Совместимые        Несовместимые      Совместимые

 диадические          триадические

В - КОНФЛИКТНЫЕ

Частично-конфликтные       Полно-конфликтные

    Межличностные отношения членов труппы-триады, как и взаимоотношения участников группы-диады,  могут быть трех  типов:  положительные, отрицательные и неодинаковые (когда один относится к другому положительно,  а тот к нему, напротив, отрицательно). Различные сочетания этих типов отношений порождают разные варианты взаимоотношений в группе триаде. Первый вариант - гармонические взаимоотношения (А). Они характеризуются тем, что между тремя различными парами, на которые может быть разделена группа-триада, складываются или только положительные,  или только отрицательные взаимоотношения.  В идеальном случае, например, в небольшой группе, включающей трех друзей, между составляющими группу людьми могут существовать лишь положительные взаимоотношения.  Во всех  других  случаях между двумя парами имеются положительные или отрицательные взаимоотношения,  а между членами третьей пары - противоположные  им  по знаку.

    Второй вариант триадных микрогрупповых отношений (Б) - противоречивые. При таких взаимоотношениях в какой-либо одной паре внутри группы-триады один из ее членов относится к другому положительно, а тот к нему - отрицательно. Совместимыми диадическими называются  такие противоречивые отношения,  когда в группе-триаде можно выделить хотя бы одну пару людей, имеющих между собой хорошие личные взаимоотношения. Несовместимыми противоречивыми называются отношения, система которых характеризуется тем, что в ней нет ни одной пары с положительными личными взаимоотношениями. Наконец, совместимыми триадными можно назвать такие взаимоотношения, при которых,  несмотря на их противоречивость,  группа-триада как социально-психологическая общность продолжает сохранять свое единство  за счет того, что, по крайней мере, две пары из трех возможных, выделяемых в ней,  имеют между собой хорошие  личные  взаимоотношения. Тем  самым  они как бы нейтрализуют отрицательное влияние на сплоченность группы противоречивых отношений в третьей паре.

     Взаимоотношения в  группах-триадах могут быть и конфликтными. Для них характерно то,  что в группе невозможно выделить ни  одной пары, внутри которой имелись бы положительные личные взаимоотношения.  В силу этого обстоятельства данная группа как социально-психологическая общность людей вообще не может сохраняться и распадается.  Среди конфликтных отношений можно, в свою очередь, выделить два возможных варианта.  Первый - это частично-конфликтные взаимоотношения, при которых между одними парами индивидов имеются конфликтные, а между остальными - неодинаковые отношения. Второй вариант - конфликтные взаимоотношения существуют между всеми возможными парами, на которые может быть разделена данная группа. Этот тип взаимоотношений называется <полноконфликтным>. 

     Если объединить   варианты  взаимоотношений,  существующих  в группах-диадах и группах-триадах,  то  можно  получить  достаточно представительную  картину  отношений,  которые встречаются в малых группах.

     Группа на  пути  продвижения к коллективу обычно проходит ряд этапов,  включающих не только прогрессивные изменения ее  психологии,  но и своеобразные кризисы. А.Г.Кирпичником была установлена, например, такая зависимость; всякая группа на пути своего развития как  коллектив (если развитость оценивать по психологическому климату) обязательно проходит через период временного спада.  В самом начале развития группы наблюдается, как правило, подъем, сопровождающийся повышенной активностью,  приподнятым настроением, энтузиазмом,  которые  затем  сменяются более или менее заметным спадом. Вслед за ним,  если группе удается сохранить себя как  общность  и приобретенные  ранее коллективистские качества,  снова наблюдается подъем,  который,  однако,  не достигает той высоты,  на которой с точки  зрения  общей психологической настроенности коллектив находился в начале. Временный психологический спад в группе объясняется сложными внутренними процессами перестройки групповой психологии,  в  частности межличностных отношений,  по мере продвижения группы к коллективу. Вначале эти взаимоотношения строятся почти исключительно на эмоционально непосредственной основе.  Новизна ситуации, первые благоприятные впечатления членов группы друг о друге создают у них  эмоционально положительный настрой,  который отражается в показателях психологического климата.  Затем вновь созданная группа включается в совместную деятельность,  и новый, более разносторонний опыт общения друг с другом,  получаемый членами группы в процессе их совместной деятельности,  обнаруживает,  что у каждого есть не только достоинства,  которые были более заметны вначале, но и недостатки. Обнаружение этого факта, а также возникающие на основе такого знания трудности взаимопонимания снижают удовлетворенность,  получаемую  от общения друг с другом,  и это сказывается на общем эмоциональном настрое группы.  Он временно понижается, но способен вновь подняться,  если  в  ходе  совместной  деятельности  членам группы удастся преодолеть возникшие трудности межличностного характера.  Путь движения разных малых групп к коллективу индивидуален, и каждая  из них проходит его по-своему,  включая период кризиса.  Этот кризис может наступить в разные периоды существования группы, быть более или менее глубоким,  преодолеваться с разной степенью успешности и в различные сроки.  Но главное состоит в том - и на это мы уже обращали внимание, - что практически в каждой малой группе остаются свои внутренние проблемы, которые не позволяют ей подняться до уровня развития идеального коллектива.

    Непосредственно общие качества группы.

1. Интегративность - мера  единства,  слитности,  общности  членов группы друг с другом, (отсутствие интегративности - разобщенность, дезинтеграция).

2. Микроклимат определяет самочувствие каждой личности  в  группе, ее удовлетворенность группой, комфортность нахождения в ней.                              

3. Референтность  - степень принятия членами группы групповых эталонов.

4. Лидерство - степень ведущего влияния тех или иных членов группы на группу в целом в направлении осуществления групповых задач.

5. Интрагрупповая  активность - мера активизации групповой составляющих ее личностей.

6. Интергрупповая активность - степень влияния  данной  группы  на другие группы.  Кроме этих качеств рассматриваются еще и такие:

    - направленность группы - социальная ценность принятых  ею  целей, мотивов деятельности, ценностных ориентаций и групповых норм;

    - организованность - реальная способность группы к самоуправлению; 

    - эмоциональность - межличностные связи эмоционального  характера, преобладающей эмоциональный настрой группы;

    - интеллектуальная коммуникативность - характер межличностного восприятия и установления взаимопонимания,  нахождения общего языка;

    - волевая коммуникативность - способность группы противостоять трудностям и препятствиям,  ее надежность в экстремальных ситуациях.

     Проблема развития группы никогда не ставилась с  целью  выяснить  разные уровни этого развития,  и,  далее,  вскрыть специфику различных параметров групповой  деятельности  на  каждом  из  этих уровней.  Вместе  с тем без такого подхода картина развития группы не может быть полной. Целостное представление о развитии группы по характеристике  групповых процессов допускает и более дробный анализ, когда отдельно исследуется развитие групповых норм, ценностей система межличностных отношений и т.д. С точки зрения социальной психологии исследование характеристик больших социальных групп наталкивается  на  целый ряд трудностей.  Богатство методик изучения различных процессов в малых группах часто контрастирует с  отсутствием подобных методик для исследования, например, психологического облика классов, наций и других групп такого рода. Отсюда иногда рождается убеждение, что общность психологии больших групп не поддается научному анализу.  Отсутствие традиции в таком исследовании еще более укрепляет такие взгляды.  В месте с тем, социальная психология в точном значении этого слова,  без раздела  о  психологии больших социальных групп, вообще не  может претендовать на успех.  По утверждению  Дилигенского  Г.Г., рассмотрение психологии больших групп не может считаться правомерным,  ибо это не одна из проблем данной дисциплины, а важнейшая ее проблема. <Как бы ни была велика роль малых групп и непосредственно межличностного общения в процессах формирования  личности  сами по  себе  эти группы не создают исторически конкретных социальных норм,  ценностей, установок>. Все эти и другие содержательные элементы  общественной  психологии  возникают на основе исторического опыта.  Ссылаясь на Дилигенского Г.Г.,  <этот опыт лишь <доведет> до индивида  через посредство малой группы и межличностного общения>. Поэтому социально-психологический анализ больших групп можно  рассматривать как "ключ" к познанию содержания психики индивида.

       3. Социальная  коллективность.  Отношения  между индивидом   и   группой.

      Развитие коллектива проходит через ряд  этапов:  номинальная группа,  группа-ассоциация,  группа-кооперация.  От  кооперации до коллектива группа проходит уровень автономизации, для которого характерно  довольно  высокое  внутреннее единство по всем общим качествам,  кроме интергрупповой активности.  Именно на этом  уровне  члены  группы идентифицируют себя с ней (моя группа).  Однако группа-автономия может уйти в сторону от коллектива. Возможно развитие группы в отрицательном направлении, когда развитие группы приводит ее к положению замкнутой из вне группы,  но отличающейся  внутригрупповой антипатией,  межличностным эгоцентризмом и эгоизмом,  агрессивностью.

     Что же такое коллективистские отношения? Они определяются через понятия нравственности, ответственности, открытости, коллективизма,  контактности, организованности, эффективности и информированности. Под нравственностью имеется в виду построение внутриколлективных и внеколлективных отношений на нормах и ценностях общечеловеческой морали.  Ответственность трактуется как  добровольное принятие коллективом на себя моральных и других обязательств перед обществом за судьбу каждого человека независимо от того,  является он членом данного коллектива или нет. Ответственность также проявляется в том,  что члены коллектива свои слова подтверждают делом, требовательны к себе и друг к другу, объективно оценивают свои успехи и неудачи, никогда не бросают начатое дело на полпути, сознательно подчиняются дисциплине, интересы других людей ставят не ниже своих собственных, по-хозяйски относятся к общественному добру.

     Под открытостью коллектива понимается способность  устанавливать и поддерживать хорошие, строящиеся на коллективистской основе взаимоотношения с другими коллективами или их  представителями,  а также с новичками в своем коллективе.  На практике открытость коллектива проявляется в оказании разносторонней помощи  другим  коллективам,  не членам коллектива. Открытость является одной из важнейших характеристик, по которой можно отличить коллектив от внешне похожих на него социальных объединений.                              

    Понятие коллективизма включает в себя постоянную заботу членов коллектива о его успехах,  стремление противостоять тому,  что разобщает,  разрушает коллектив.  Коллективизм - это также  развитие добрых традиций,  уверенности каждого в своем коллективе.  Чувство коллективизма не позволяет его членам оставаться равнодушными, если задеты интересы коллектива.  В таком коллективе все важные вопросы решаются сообща и, по возможности, при общем согласии.

    Для подлинно  коллективистских  отношений  характерна контактность. Под ней понимаются хорошие личные, эмоционально благоприятные  дружеские,  доверительные  взаимоотношения членов коллектива, включающие внимание друг к другу,  доброжелательность,  уважение и тактичность.  Такие взаимоотношения обеспечивают в коллективе благоприятный психологический климат,  спокойную и дружелюбную обстановку.

    Организованность проявляется в  умелом  взаимодействии  членов коллектива,  в бесконфликтном распределении обязанностей между ними,  в хорошей взаимозаменяемости.  Организованность -  это  также способность  коллектива  самостоятельно  обнаруживать и исправлять недостатки,  предупреждать и оперативно решать возникающие проблемы.  От  организованности  непосредственно зависят результаты деятельности коллектива.

     Одним из  условий  успешной  работы коллектива и установления доверительных взаимоотношений является хорошее знание членами коллектива друг друга и состояния дел в коллективе.  Это знание называется информированностью. Достаточная информированность предполагает знание задач,  стоящих перед коллективом, содержания и итогов его работы,  положительных и отрицательных сторон,  норм и  правил поведения.  Сюда  же входит хорошее знание членами коллектива друг друга.

     Эффективность понимается  как  успешность решения коллективом всех имеющихся у него задач. Одним из важнейших показателей эффективности  высокоразвитого  коллектива является сверхаддитивный эффект.  Он представляет собой способность коллектива как целого добиваться результатов в работе гораздо более высоких, чем это может сделать такая же по численности группа людей, работающих независимо друг от друга, не объединенных системой описанных отношений.

     Таких малых групп,  которые полностью бы отвечали всем  перечисленным  требованиям  коллектива,  в действительности почти нет. Большинство реально существующих малых групп занимает  промежуточное положение между слаборазвитой группой и высокоразвитым коллективом. По отдельным своим социально-психологическим параметрам эти группы вполне могут претендовать на то, чтобы называться коллективами, однако по другим серьезно уступают. Проведенные исследования различных  детских  групп  показывают,  что сильными их сторонами,

приближающими такие группы к высокоразвитому коллективу,  являются неплохие личные взаимоотношения,  коллективизм, информированность, а слабыми - замкнутость,  низкие организованность, ответственность и  эффективность.  Представленную модель надо рассматривать скорее как идеал, к которому должен стремиться коллектив в процессе своего развития, чем как-то, что отражает реальность существования малых групп.

     В результате развития своих членов развивается и  сам  коллектив: чем ярче и богаче индивидуальность,  выше уровень развития каждого члена коллектива,  тем более дееспособным, человечным в общественном своем качестве является и коллектив в целом.  Суть социального коллективизма не сводится к совместной деятельности для достижения общей цели.  И даже не сводится к умению жить сообща, вместе решая все вопросы.  Состояние и зрелость социальной коллективности определяется тем,  насколько социальное,  общественное прониклось личным, индивидуальным интересом.

     Любое взаимодействие людей, даже при минимальном их количестве,  начинается с распределения функций. Без этого не возможно существование группы как единого целого.  Группа может  быть  понята через личность, так как человеческая личность является главным материалом для ее создания.  А.В. Петровский считает при классификации  групп определять степень их развития,  учитывая характер межличностных отношений,  формирующихся  в  зависимости  от  ценностно-ориентационного  единства группы (оптимальное совпадение целей, связывающих личность, группу, общество).

     Особое внимание  в  ходе  социально-психологического изучения групп и коллективов уделяется взаимоотношениям.  Они,  в свою очередь,  делятся на официальные и неофициальные, отношения руководства и подчинения (в частности, лидерства), деловые и личные, рациональные и эмоциональные.

     Официальными называют отношения,  возникающие между людьми на должностной основе.  Они фиксируются законом, регулируются положениями, утвержденными официально, соответствующими правилами и нормами. В отличие от них неофициальные отношения складываются на базе личных,  или частных, взаимоотношений людей. Для них не существует  соответствующей  юридической  основы,  общепринятых законов, твердо установленных норм.

     Деловые отношения  возникают в связи с совместной работой или по ее поводу, а личные - как отношения, складывающиеся между людьми независимо от выполняемой работы.

     В рациональных межличностных отношениях на первый план выступают  знания  людей друг о друге и объективные оценки,  которые им дают окружающие.  Эмоциональные отношения - это,  напротив, оценки субъективные,  основанные на личном, индивидуальном восприятии человека человеком. Такие отношения обязательно сопровождаются положительными или отрицательными эмоциями; они далеко не всегда основаны на действительной, объективной информации о человеке.

Иерархия реальных контактных групп может быть представлена следующим образом:

1. Диффузная группа - в ней взаимоотношения опосредуются не содержанием групповой деятельности, а только симпатиями и антипатиями.

2. Ассоциация - группа,  в  которой  взаимоотношения  опосредуются только личностно значимыми целями.

3. Корпорация  - взаимоотношения опосредуются личностно значимыми, но асоциальным по своим установкам содержанием групповой деятельности.

4. Коллектив - взаимодействия опосредуются личностно значимым и общественно ценным содержанием групповой деятельности (бригада, экипаж, расчет).

     В них оптимально могут сочетаться личные,  коллективные и общественные цели и ценности.

     В человеческих взаимоотношениях,  в понимании того,  как личность влияет на группу и группа на личность, важное значение имеет восприятие и понимание людьми друг друга.  Оно всегда присутствует при контактах людей и является для них столь же естественным,  как и удовлетворение повседневных  органических  потребностей.  Трудно придумать  дьявольское наказание,  писал У.Джемс, как если бы кто-нибудь попал в общество людей, где никто на него не обращал бы внимания.  Если  бы никто не оборачивался при нашем появлении,  не отвечал на наши вопросы,  если бы всякий при встрече с нами  намеренно  не  узнавал  нас и обходился с нами,  как с  неодушевленными предметами,  то нами овладело бы известного рода  бешенство,  бессильное отчаяние,  от которого были бы облегчением жесточайшие телесные муки,  лишь бы при этих муках мы чувствовали,  что при всей безвыходности  нашего  положения  мы все-таки не пали столь низко, чтобы не заслуживать внимания.

      В этом психологически глубоком и жизненно правдивом высказывании одного из лучших знатоков практической психологии человека и межлюдских  отношений  очень  точно схвачена не только потребность человека во внимании к себе людей,  но и в определенном отношении. Оно же не в последнюю очередь зависит от того, насколько правильно нас воспринимают и оценивают люди.

      Каковы же истоки понимания человека человеком? Таких истоков по современным научным представлениям немало,  и все они  способны поставлять  нам не только истинные знания о людях,  но и заблуждения. Рассмотрим их.

      Один из  механизмов восприятия и понимания людьми друг друга получил название имплицитная теория личности. Она представляет собой представление человека о том,  как в людях взаимосвязаны черты характера,  внешний облик и поведение. Имплицитная теория личности складывается  в индивидуальном опыте общения с людьми и становится достаточно устойчивой структурой, определяющей восприятие человека человеком. Пользуясь ею, индивид на основе внешнего облика человека судит о его возможных чертах личности,  вероятных  поступках  и заранее преднастраивается на определенные формы поведения по отношению к соответствующему  человеку.  Имплицитная  теория  личности формирует установку человека по отношению к людям, имеющим определенные особенности внешности.  Она же позволяет на основе  ограниченной информации о другом судить, о том,  что ему присуще.  Например,  если в структуру имплицитной теории личности входит знание о том,  что смелость как черта личности обычно сочетается с порядочностью,  то индивид, обладающий соответствующим знанием, будет автоматически  считать  порядочными всех смелых людей (на самом деле связь между этими чертами личности может оказаться случайной).

      Процесс формирования  имплицитной теории личности у человека можно представить себе следующим образом.  Встречаясь  в  жизни  с разными  людьми,  человек откладывает в своей памяти впечатления о них,  которые в основном касаются внешних данных, поступков и черт характера.  Множество  жизненных наблюдений,  закладываясь друг на друга, образуют в сознании нечто вроде гальтоновской фотографии: в долговременной памяти от встреч с этими людьми остается только самое общее и устойчивое. Оно-то и образует ту тройственную структуру, которая лежит в основе имплицитной теории личности: взаимосвязи характера,  поведения и внешнего облика  человека.  Контактируя впоследствии  с  людьми,  которые внешне чем-то напоминают индивиду тех,  о ком впечатления отложились в его памяти, он бессознательно начинает приписывать этим людям те черты характера, которые входят в сложившуюся структуру имплицитной теории личности.

      Если она правильна, имплицитная теория личности способствует быстрому формированию точного образа другого человека, причем даже в отсутствие достаточной информации о нем.  В этом состоит положительная социально-психологическая роль обсуждаемого нами  явления. Однако если имплицитная теория личности неверна, а такое случается нередко,  то это может привести к построению ошибочного априорного (предполагаемого)  образа другого человека,  породить неправильное отношение к нему и,  как следствие, отрицательную ответную реакцию с  его  стороны.  Поскольку все это происходит обычно на подсознательном уровне,  между людьми могут возникнуть неконтролируемые  и неуправляемые  взаимные  антипатии.  Именно искаженная имплицитная теория личности является часто встречающейся причиной разного рода расовых,  национальных,  социальных, религиозных и других предрассудков.

      Следующим фактом, который определенно влияет на правильность восприятия и понимания людьми друг друга,  является эффект первичности.  Суть его состоит в том, что первое впечатление о человеке, первая по порядку личностная информация,  полученная о нем воспринимающим лицом, способна оказать более сильное и достаточно устойчивое влияние на формирование его образа.  Иногда  соответствующее явление,  обнаруживающееся в сфере восприятия и оценки людьми друг друга, называют эффектом ореола.

      Если, например,  первое впечатление о другом человеке в силу сложившихся обстоятельств оказалось положительным, то на его основе  в дальнейшем формируется положительный образ данного человека, который становится своеобразным фильтром (ореолом), пропускающим в сознание  воспринимающего  только  ту  информацию о воспринимаемом, которая согласуется с первым впечатлением (срабатывают законы когнитивного диссонанса).  Если,  напротив,  первое впечатление почему-то оказалось отрицательным, то в сознание воспринимающего попадает лишь та информация о воспринимаемом,  которая по преимуществу отрицательна.  Такое происходит,  по крайней мере, на первых порах межличностного  общения  данных  людей.  Поскольку  обстоятельства встречи этих людей могут оказаться самыми разными,  случайно зависящими от обстановки,  настроения,  состояния этих людей и многого другого, их первое впечатление друг о друге может оказаться (и чаще всего оказывается) неправильным.

      Но нередко эффект ореола  проявляется  тогда,  когда  первое впечатление  или первая личностная информация о человеке оказалась  правильной.  Тогда он начинает играть в  межличностных  отношениях положительную  роль,  способствует быстрой и эффективной преднастройке людей в общении друг с другом.

      С эффектом  первичности логически связан противоположный ему эффект новизны. Он касается не первого, а последнего из полученных впечатлений о человеке. Та информация, которая в памяти отложилась последней по порядку, также способна сильнее влиять на последующие восприятие и оценку данного человека,  чем предыдущая (за исключением самого первого впечатления). Над последними по порядку сведениями о другом человеке индивид может поразмышлять, спокойно обдумать и взвесить их. Они как бы заменяют, вытесняют на время из памяти  то,  что  раньше было известно о данном человеке и в текущий момент времени выходит на первый план.

      Оба рассмотренных  нами феномена - эффект первичности (ореола) и аффект новизны - своим возникновением обязаны,  в частности, уже известному нам закону долговременной памяти, согласно которому лучше всего запоминается то, что было в начале и в конце.

      Много внимания  в исследованиях восприятия людьми друг друга было уделено выяснению того, каков сам по себе процесс межличностного познания, на что в первую очередь обращает внимание воспринимающий,  давая оценку воспринимаемому,  в какой последовательности он <считывает> информацию о нем. Оказалось, что при восприятии нового для себя человека индивид главное внимание обращает на  такие особенности его внешности, которые являются наиболее информативными с точки зрения  психологических особенностей  воспринимаемого. Это - выражение лица, движения рук. В лице человека внимание воспринимающего в первую очередь привлекают глаза и губы,  а в руках пальцы.  Они,  по-видимому, и несут в себе наибольшую информацию о психологии и состоянии человека в данный момент  времени.  Вначале обычно  оценивается  общее  отношение  воспринимаемого  человека к воспринимающему,  затем строится и проверяется гипотеза о личности человека и, если она подтверждается, из долговременной памяти извлекается необходимая информация о том, как целесообразно вести себя по отношению к данному человеку.

    Психологи, кроме того,  пытались выяснить,  какие из состояний воспринимаемого  человека оцениваются воспринимающим лучше и в какой последовательности. Вот результаты одного из подобных экспериментов. В нем для определения характера воспринимаемых эмоциональных состояний использовались отрывки из литературных произведений. Они выражали три группы состояний говорящего: эмоционально положительное, безразличное и эмоционально отрицательное. Оказалось, что довольно часто, от 30 до 50% случаев, люди совершают ошибки в точном определении эмоционального  состояния  говорящего.  Правильнее других оцениваются положительные эмоции, а хуже всех - отрицательные (более 50% ошибок).

     Из числа  положительных  эмоциональных  состояний  правильнее других воспринимается и оценивается радость, несколько хуже - восхищение.  В  группе  индифферентных эмоциональных состояний точнее других идентифицировалось состояние удивления,  несколько  хуже  - безразличия. Из числа отрицательных эмоций одинаково плохо воспринимались обида, тоска и гнев.

     Были обнаружены  существенные  межиндивидуальные  различия  в правильности определения отдельных видов  эмоциональных  состояний человека.  Оказалось, что эти различия связаны с культурой, национальностью,  профессией,  некоторыми другими факторами.  Они также касаются возраста и пола человека,  его психологического состояния в момент восприятия.

     Кроме индивидуальных различий, определяемых названными причинами,  существуют типичные формы восприятия и  понимания  человека человеком. Среди них выделяются следующие:

1. Аналитический.  В  данном  случае  каждый информативный элемент внешности человека, например его руки, глаза, форма губ, подбородка, цвет и форма волос и т.п., связывается с наличием определенной личностной черты. О психологических особенностях человека судят на основе предварительного разложения его внешности на элементы (анализа внешнего облика),  а далее по ним судят об отдельных присущих ему качествах личности. Данный тип восприятия свойствен художникам и врачам, которым по роду своей профессии нередко приходится заниматься  изучением  внешнего  облика человека (художникам - для его воссоздания на полотне,  врачам - с целью более точной медицинской  диагностики).

2. Эмоциональный. Здесь человеку приписываются те или иные качества личности на основе эмоционального отношения к нему,  причем личностная  оценка  воспринимаемого определяется рассмотренными ранее механизмами эффекта первичности,  эффекта новизны.  Такой тип межличностного  восприятия  нередко  встречается у детей,  особенно у подростков,  а также у лиц женского пола,  эмоционально возбудимых лиц и у части людей с образным типом памяти и мышления.

3. Перцептивно-ассоциативный.  Он  характеризуется  использованием суждений по аналогии при восприятии человека. Признаки его внешнего облика и поведенческие реакции вызывают в памяти воспринимающего образ другого человека, внешне чем-то похожего на воспринимаемого. Благодаря имплицитной теории личности  гипотетически достраивается и формируется образ воспринимаемого и  ему  приписываются  те черты,  которые характерны для имплицитной теории личности воспринимающего. Этот тип межличностного восприятия нередко можно встретить у людей пожилого возраста,  у тех, кто располагает достаточно большим и богатым профессиональным и жизненным  опытом  общения  с разными людьми, например у актеров, которым часто приходится воспроизводить психологию и поведение различных людей. Аналогичным образом, воспринимая и оценивая других людей, действуют те, кому нередко приходится оценивать другого человека как личность в условиях дефицита информации и времени: педагоги, врачи, руководители.

4. Социально-ассоциативный. В этом случае восприятие и оценка осуществляются на основе сложившихся социальных стереотипов,  т.е. на базе  отнесения  воспринимаемого  лица к определенному социальному типу. В итоге воспринимаемому человеку приписываются качества того типа, к которому он был отнесен. Как базовые социальные типы могут выступить люди разных профессий,  социального положения, мировоззрения и т.п.  Этот тип восприятия свойствен, например, руководителям и политикам, философам и социологам.

     Для того чтобы правильно воспринять и оценить человека, необходимо  внимательно  наблюдать  за его поведением в тех ситуациях, где он более всего и разностороннее всего раскрывает себя как личность.  Эти ситуации должны отвечать следующим основным требованиям:

А. Быть такими,  в которых поведение человека направлено на достижение целей, соответствующих его наиболее важным жизненным мотивам и потребностям.

Б. Эти ситуации должны быть связаны с преодолением серьезных  препятствий на пути достижения желаемой цели.  Среди этих препятствий должны помимо прочего находиться люди,  чьи интересы не  полностью совпадают с интересами данного человека.

В. Соответствующие  ситуации  должны  включать в себя три основные сферы человеческой деятельности: учение, общение и труд, поскольку в  каждой из них проявляются существенные и разные стороны личности.

     Наблюдения за человеком с целью его оценки как личности должны проводиться по определенному плану. Для того чтобы получить необходимые для обобщения сведения о личности человека, желательно в общении  с ним и в процессе наблюдения за ним обратить особое внимание на то,  что он говорит, как говорит, каким образом реагирует на действия и поступки других людей.

     Если это возможно, то нужно воспользоваться суждениями и мнениями  других  людей о воспринимаемом человеке,  так как любое отдельно взятое мнение всегда в той или  иной  степени  субъективно, односторонне.  Мы не в состоянии постоянно находиться рядом с другим человеком,  непрерывно наблюдать за его поведением. Чаще всего мы  встречаемся с человеком эпизодически,  наблюдаем его в ограниченном круге социальных ситуаций,  например в школе,  в  семье,  в кругу друзей,  на отдыхе и т.д. Следовательно, мы в состоянии правильно воспринять и оценить в человеке только те черты,  которые в этих условиях раскрываются достаточно полно. Остальное мы можем не знать просто по той причине, что не имели благоприятной возможности вести наблюдение за данным человеком в иных социальных ситуациях.  Такую возможность могли получить окружающие люди,  поэтому их мнение  в данном случае может служить хорошим дополнением к нашему собственному восприятию.

     Есть некоторые факторы, которые мешают правильно воспринимать и оценивать людей. Основные из них такие:

1. Неумение различать ситуации общения по таким признакам, как:

а) цели и задачи общения людей в данной ситуации,

б) их намерения и мотивы,

в) формы поведения, подходящие для достижения поставленных целей,

г) состояние дел и самочувствие людей в момент наблюдения за ними.

2. Наличие заранее заданных установок,  оценок, убеждений, которые имеются у наблюдателя задолго до того, как реально начался процесс восприятия и оценивания им другого человека. Такие установки обычно проявляются в суждениях типа, <Что тут смотреть и оценивать? Я и так знаю...>.

3. Наличие уже сформированных стереотипов,  в соответствии с которыми наблюдаемые люди заранее относятся к определенной категории, и формируется установка,  направляющая внимание на поиск связанных с ней черт. Например: <Все мальчишки грубы>, <Все девчонки неискренни>.

4. Стремление  делать преждевременные заключения о личности оцениваемого человека до того,  как о нем получена исчерпывающая и достоверная информация.  Некоторые люди,  к примеру,  имеют <готовое> суждение о человеке сразу же после того, как в первый раз повстречали или увидели его.

5. Отсутствие  желания  и  привычки прислушиваться к мнению других людей в оценках личности,  стремление полагаться только  на  собственное впечатление о человеке, отстаивать его.

6. Отсутствие изменений в восприятии и оценках людей, происходящих по естественным причинам со временем.  Имеется в виду тот  случай, когда  однажды высказанные суждение и мнение о человеке не меняются, несмотря на то, что накапливается новая информация о нем.

     Важное значение для более глубокого понимания того,  как люди воспринимают и оценивают друг друга,  имеет широко исследованное в социальной психологии явление каузальной атрибуции.  Процессы каузальной  атрибуции подчиняются следующим закономерностям,  которые оказывают влияние на понимание людьми друг друга:

1. Те события,  которые часто повторяются и сопровождают наблюдаемое  явление,  предшествуя ему или появляясь одновременно,  обычно рассматриваются как его возможные причины.

2. Если тот поступок,  который мы хотим объяснить,  необычен и ему предшествовало какое-либо уникальное событие, то мы склонны именно его считать основной причиной совершенного поступка.

3. Неверное объяснение поступков людей имеет  место  тогда,  когда есть много различных, равновероятных возможностей для их интерпретации и человек, предлагающий свое объяснение, волен, выбирать устраивающий лично его вариант. На практике такой выбор нередко определяется отношением оценивающего человека  к  тому,  чей  поступок подлежит объяснению.

              Социально-психологический тренинг.

              Программа цикла упражнений.

     Упражнения рассчитаны на детей и подростков 10-15 лет.

     Цель: преодоление барьеров в общении, развитие самопонимания и самосознания.

     Занятие 1.

     Цель: знакомство с методом работы группы,  объединение детей, обеспечение  сотрудничества,  создание  высокого   эмоционального подъема.

     I. Взаимное знакомство.

     1. Ведущий просит назвать свое имя. Затем построиться по  алфавиту имен, по росту, по цвету волос. Это занятие можно применять в течение всего группового процесса,  особенно когда группа выходит из-под контроля в следствие психоэмоционального возбуждения. 

     2.В кругу бросают мяч (или другой предмет). Ведущий называет существительное и бросает мяч,  а поймавший должен дать определение существительному или описать его действие (например: птица - летит, фонарик - светит).

     II. Разминочные игры.

     1."Игра в жмурки".  С завязанными глазами необходимо поймать участника группы и назвать его имя.  При этом разрушаются межличностные барьеры, и на высоком эмоциональном подъеме детей происходит сплочение группы.

     2."Хип-хоп": если ведущий говорит "хип" - назвать  имя  соседа слева, если говорит "хоп" - справа. Тот, кто ошибся, становится ведущим.

     3."Лишний стул" (модификация игры без проигравших): участники игры ходят по внешнему кругу.  Одного стула не хватает. По  хлопку ведущего  надо  успеть  сесть  на стул. Затем с каждым витком игры убирается один стул,  но выбывающих игроков нет,  т.к.  можно садиться  на  колени и т.п.  В конце концов, остается "куча мала" на одном стуле (следить за техникой безопасности).

     4."Нож и масло". Группа сбивается в кучу, а ведущий пытается "разрезать" ее на части.

     5."Плот: группа плывет  на  корабле.  Вдруг  кораблекрушение. Всем надо разместиться на маленьком плоту (коврик  или  квадратик, нарисованный на полу).

   !!! Эти упражнения направлены на повышение сплоченности группы.

     III. Ролевые игры-шутки.  "Сборы в  школу", "обед",  "домашние      уроки". Ведущий выбирает предметы для совершения какого-либо действия,  назначая на их  роль всех членов группы и розыгрывает выбранную миниатюру.

     IV. Построение скульптурных групп (психоскульптуры).

     Ребенок придает членам группы определенную позу и называет полученную композицию. Упражнение  облегчает процесс невербальной коммуникации детей.

     V. Упражнения на вербальную и невербальную коммуникацию.

     1.Ситуация: машина забрызгала прохожего,  шофер вышел из машины извиниться. Тренировка адекватных коммуникаций.

     2.Передача воображаемого  предмета. Необходимо принять,  угадать и передать по кругу (или предложить свой) предмет.

    VI. Домашнее задание

     1. Рисунок семьи.

     2. Самоотчет о состоянии (что было трудного во  время  занятий, как себя чувствовал дома).

                            Занятие 2.

     Цель: Стимуляция личной активности ребенка в разных жизненных ситуациях. Знакомство с вербальными и невербальными техниками общения.

     I. Разминка.

     1. Дети,  держась  за руки,  по команде создают круг,  квадрат, треугольник, восьмерку.

     2. "Путаница": дети, стоя в кругу, держат руки перед собой. Затем по команде беспорядочно сплетаются пальцами,  получается "путаница". Группа должна сама себя распутать.

     II. Этюд "Ларингит"

     Ребенок заболел ларингитом, не может говорить, необходимо выполнить ряд действий (сходить в аптеку,  магазин и т.д.), используя невербальные техники общения. Ведущий распределяет роли.

     Упражнение "Лабиринт" Проводится парами.  Необходимо, используя доверие и эмпатию, провести "слепого" (с завязанными глазами) через лабиринт мебели.

     III. Функциональная тренировка поведения.

     1.Уговорить товарища сделать нелепое действие (постричься наголо,  приходить на занятия в валенках, ходить с серьгой в носу и т.д.) Он должен аргументировать свой отказ.

     !!! Тренировка умения сказать "нет". Можно проиграть отказ девушки парню - приставале, отказ от употребления спиртного в компании и т.д.

     2.По очереди все участники объясняют причину  опоздания,  не оправдываясь.

     IV. Упражнение на снятие напряжения.

По кругу каждый предлагает одно предложение, чтобы получилась одна страшная (веселая, фантастическая), история.  Затем получившаяся история разыгрывается в ролях.

     V. Домашнее задание.

     1.Нарисовать "несуществующее" животное.

     2.Написать короткий рассказ на 2-3 минуты к занятию 4.

     3.Составить самоотчет.

               Занятие 3.

      Цель: дальнейшее обучение навыкам общения. Развитие потребности в самонаблюдении. Стимуляция воображения.

     I. Разминка  со  стульями.

     Половина группы сидит на стульях,  а сзади  стоят  партнеры.      Один стул пустой.  За ним стоит ведущий и  глазами,  мимикой предлагает  сидящим  пересесть  на свободный стул.  Стоящий сзади должен удержать сидящего,  не давая ему перебежать  на  свободный стул.  Данное  упражнение  хорошо тренирует сосредоточение и концентрацию внимания.

     II. "Путаница". Ведущий выходит за дверь,  а дети  запутываются. Ведущий должен их распутать.

     III. Упражнение на невербальное общение.

     -поздороваться, глядя, друг другу в глаза,

     -попрощаться таким же образом.

     !!!Эти упражнения целесообразно проводить в начале и в конце каждого занятия.

     IV. Разбор и анализ "несуществующих животных"

     Группе объясняется символическое значение этого теста, это помогает более полно отрефлексировать свое самосознание.

     V. Упражнение на воображение.

     1.Дается любой предмет. Каждый по  кругу  должен  представить себе, что это может  быть (например, палка, ружье, копье и т.д.)

     2.Группа делится на 2 части. Друг  другу  дарят  воображаемый подарок. Необходимо  принять и, не прибегая к услугам речи поблагодарить.

     3.Следует мысленно  задумать  предмет и пантомимически показать его. Группа должна показать, что задумано.

     VI. Вживание в образ.

     1.Разбиться по  парам  и  представить  себя в образах:  причал - корабль, мячик - стена, червяк - рыбка,  белье - веревка и т.д.  Провести по парам диалоги между ними.

     2. Каждый по кругу называет подлежащее, связанное с предыдущим по смыслу. Последний составляет рассказ. Затем по кругу пантомимически изображает эти слова,  причем последний отражает  действия всех предыдущих.

     VII. Упражнение на самоанализ.

     Закончить упражнения по кругу в группе из 3 человек: "Раньше я был...", "На самом деле я... ", "Скоро я... "

     VIII. Домашнее задание.

    1.Сделать рисунки на темы:

     -каким я себя вижу;

     -каким меня видят окружающие;

     -каким я хочу себя видеть.2.Написать самоотчет.

                            Занятие 4.

      Цель:  приобретение  знаний о своих эмоциональных реакциях и способах их отреагирования.

     I. Разминка.

     1."Хождение над пропастью"

      Необходимо представить,  что надо пройти по уступам скалы, под которой бесконечная пропасть. Группа наблюдает и оценивает, кто смог реально вжиться в образ.

     2."Восковая свеча"

      Ребенок с  закрытыми глазами падает в кругу на ладони участников группы, которые передают падающего друг другу. При этом производится  проверка  доверия, эмпатии и эмоциональной близости,  а так же умения расслабляться.

     II. Беседа об эмоциональных реакциях,  о роли их в нашей жизни, способах отреагирования отрицательных эмоций.

     III. Игра "кис - мяу"

     Ведущий тот, кто прошел вдоль пропасти лучше всех. Он становится  спиной  к  группе, психотерапевт  поочередно  указывает  на участников,    спрашивая: "Кис?" Ведущий    отвечает: "Брысь"    или "Мяу". Тем, кому выпало "Мяу" раздаются цвета. Каждому цвету дается задание. Например: красный - полаять, стоя на коленях; оранжевый - передать  информацию  через стекло;  желтый - изобразить эмоцию; зеленый - сделать комплимент,  абстрагируясь от внешности; голубой - установить невербальный контакт с участником группы; фиолетовый - проявить агрессию к члену группы и т.д.

     !!!Игра позволяет максимально задействовать несколько  психотерапевтических методик.

     IV. Разбор рисунков (домашнее задание) некоторых членов группы.

     V. Зачитать подготовленные рассказы. Домашнее задание. Самые      лучшие проиграть в ролях.

     VI .Самоанализ.

      Группы  по  2-3 человека. Закончить фразы по кругу: "Я никогда не ...", "Я хочу, но, наверное, не смогу...", "Если я действительно захочу..."

     VII. Домашнее задание.

     1.Написать письмо  к инопланетянину (будет конкурс).  Письмо

должно содержать как можно больше информации о вашей личности,

чтобы из миллионов жителей Земли инопланетянин нашел именно вас.

     2.Написать самоотчет.

                Занятие 5.

      Цель: Углубление знаний о своих эмоциональных реакциях.

    I. Разминка.

     1."Погонять" хлопки по кругу. Каждый участник последовательно по кругу делает хлопки в ладоши. Ведущий задает темп и ритм.

     2."Японская машинка". Сидя  в  кругу  рассчитаться от нуля до количества участников. Нуль- ведущий хлопает ладонями по  коленям,  затем, щелкая пальцами левой руки, включает любого участника группы

(например,0-3).Третий продолжает вместе с ведущим,  включает следующего  участника группы. И так до полного вовлечения всех участников группы. Данное упражнение направлено на  развитие  активного внимания.

     II.1.Используя ту  или  иную  эмоцию  рассказать четверостишие (например, "В лесу родилась елочка...")

     2.В парах провести диалог "Чижик-пыжик, где ты был..." Примеры эмоциональных пар:  радость-печаль;  удивление-страх; осуждение-злорадство;  восторг - ненависть; любопытство - безразличие и т.д.

     3.Разыгрывание ранее написанных рассказов.

     III. Конкурс писем к инопланетянину с их анализом и  поздравлениями победителя.

     IV. "Снежный ком"  Ведущий  говорит: "Если бы я поехал в Африку...". Следующий повторяет фразу,  завершив ее. По кругу составляется рассказ и разыгрывается в образах.

     V. "Стеклянная стена" Группа делится на 2 команды. Необходимо передать сложную информацию через стекло. Победителя награждают.

     VII. Домашнее задание 

     1.Написать самоотчет

     2.Написать заявление для приема на работу.  Задание ориентировано на рефлексию и формирование образа достижения.

                       Задание 6.

     Цель: создание фрустрационной напряженности для более  глубокого сплочения членов группы и смещения агрессивности на психотерапевта. Тренировка навыков общения.

     I. Разминка.

     1.Побросать мяч по кругу, используя  определения  и  действия существительного.

     2."Зеркало". Группа разбивается на пары.  Один  отражает,  а    другой совершает действия. Делать медленно.

     II. Беседа, направленная на создание эмоционального  напряжения.     "Если вы хотите чего-то достичь, надо работать активнее. Это не самоотчеты, а отписки для бабушки. У вас нет никакой взаимопомощи, каждый сам за себя. Вы невнимательно слушаете друг друга. Когда говорят о других, вы думаете о себе. Сегодня вам дается шанс. Для того,  чтобы  случилось чудо надо работать в первую очередь над собой. Иначе ничего не будет, и вы будете прозябать в серости. И так, сегодня вам дается шанс". Иногда используется  прием" Живая  статуя". Ведущий   "замирает", превращаясь в живую статую. Только самостоятельная игра, включающая всех участников, способна "оживить" статую.

     Игра: "Вам прислали 100 рублей. Что хотите, то берите. Черный с белым не берите, "да" и "нет" не говорите."

    Затем ведущий  задает  вопросы,  пытаясь  поймать  участников группы. За неправильный ответ забираются фанты, которые потом  разыгрываются с использованием различных психотерапевтических методик.

      III. "Садовник" То  же  самое.  Игра помогает расширить набор применяемых техник, снять ответственность участников за выбор. Игра направлена на развитие активного внимания, при ошибочном ответе или большой паузе участник выбывает из игры.

      IV. «Фотограф».

      Ведущий запоминает расположение группы и выходит за дверь. Группа производит 3 изменения  в  своей  композиции. Ведущий должен восстановить композицию.

     V. "Скульптура".

      Ребенок  "лепит"  из одного или более человек "скульптуру". После этого скульптура "оживает".

     VI. Упражнение на внимание.

    1.Применяют таблицу Шульте - методику, используемую для  исследования объема внимания, состоящую из таблицы, на которой в беспорядке расположены цифры от 1 до 25.Дети отыскивают числа по порядку,  указывая карандашом и называя их вслух. Занятие надо провести

2 раза в прямом и обратном порядке на победителя.

         5  14  12  23  2

        16  25   7  24  13

        11   3  20   4  18

         8  10  19  22  1

        21  15   9  17  6

    2.Группа становится в полукруг, ведущий - спиной к группе. Члены  группы,  меняясь  местами,  изменяя тональность голоса, задают вопросы, ведущий должен ответить по имени.

     VII. Упражнение на общение.

     1.В кассе нет билетов, попытаться купить билет у администратора

     2. Отговориться от контролера в автобусе и т.д.

     VIII. Разбор "заявлений" участников группы.

     IX. Розыгрывание рассказов из домашнего задания.

     X. Домашнее задание.

     1.Написать самоотчет.

     2.Описать 15 своих личностных качеств, отвечая на  вопрос "Кто я?"

                Занятие 7.

      Цель: анализ личностных проблем каждого члена группы.

     I. Разминка" Проводится в одной из техник,  по      желанию участников группы.

     II. Пантомима.

     1."Я люблю", "Я не люблю". Члены группы показывают, остальные отгадывают.

     2.Тайным голосованием выбираются один или два  лидера  группы. Лидер становится зеркалом. К нему по очереди подходят участники группы и говорят: "Свет мой,  зеркальце,  скажи,  да всю правду расскажи. "Зеркало  отвечает: "Ты  прекрасен,  спору нет, но тебе не хватает... (я желаю тебе..., мне хотелось бы, чтобы ты...). В конце всем членам группы дается положительная обратная связь.

     III. Анализ 15  качеств личности.

     Проводится самостоятельно.

     Предлагается выбрать 5 самых характерных, входящих в ядро, качеств личности.

     IV. Составление рассказа в группе, который потом проигрывается.

     V. Стихотворение. Участник группы как можно серьезнее рассказывает  стихотворение.  Группа удивляется после каждой строфы: "Вот это да!" - "Ничего себе!" - "Не может быть!".  Это  прекрасная функциональная тренировка для преодоления школьных фобий.

     VI. Углубись в себя.

     В течение минуты расслабиться,  успокоиться,  почувствовать, что происходит внутри: что происходит в душе,  какие эмоции, какие физические ощущения выходят на первый план. Потом в группе делятся своими впечатлениями,  ощущениями. Участники группы пытаются  сами интерпретировать услышанное, найти причину возникших ощущений.

     VII. Домашнее задание.

     1.Составить самоотчет.

     2.Принести фломастеры и бумагу.

     3.Запомнить самый яркий сон за неделю и записать его.

               Задание 8.

     Цель: Анализ личностных проблем каждого участника  группы.

     Введение: У каждого из вас есть проблемы,  сложности, трудности. Многие из вас решили некоторые из них уже в группе,  некоторые же проблемы еще не решены. Сегодня хотелось  бы  услышать  трудные случаи из вашей жизни или из жизни ваших друзей.  И мы вместе подумаем, как найти выход из этой ситуации.

     I. Разминка. Двигательная техника по выбору группы.

     II. Невербальные коммуникации.

"Испорченный телефон", "Разговор через стекло", "Передача предмета", "Психоскульптура".

     III. Вербальная дискуссия по любой проблеме,  выбранной группой.

     IV. Ролевая игра.

     "Позднее возвращение", "Неприятный разговор с  родителями", "Сбор на дискотеку"...

     V. Совместное рисование без слов.

     Сначала рисуют одним фломастером парами,  затем всей группой по одному - два штриха на общем рисунке. Производится анализ и  интерпретация рисунков.

     VI. Медитация со  свечой на фоне глубокой релаксации. Надо подумать о своей проблеме,  при этом попытаться взглянуть на нее по-другому.

     VII. Сны.

     Интерпретация сновидений сначала участниками  группы,  затем ведущим.

     VIII. Домашнее задание.

     1.Написать самоотчет.

     2. Сочинить  письмо о себе через пять лет своему другу (анонимно), в конце написать, можно ли зачитать его в группе.

                          Занятие 9.

      Цель:   прояснение   взаимных представлений друг о друге с учетом знаний, полученных в течение занятий.

     I. Разминка.

     "Если птичка,  то  какая?". Один  из  игроков выходит за дверь, группа загадывает одного из оставшихся. Угадывает выходивший,  задавая вопросы, предлагая сравнивать загаданного с различными "животными", птицами, кухонной утварью, временами года,  частью суток и сторонами света.

     II. Подарки.

     1.Каждый участник получает количество чистых  карточек, соответствующее  числу участников минус один. Ведущий произносит имя, и все пишут (дарят) ему подарки. Затем листы собираются.  "Подарочные наборы" раздаются, когда будут собраны для всех участников.

     Обсуждение итогов - свободный обмен впечатлениями.

     2.То же.  Каждый  игрок пытается догадаться кто же автор подарка. Выигрывает угадавший наибольшее количество. По общей договоренности  тот,  кто  не желает раскрывать свое авторство,  просто молчит: не подтверждает и не отрицает. За каждый неясный листок можно  добавить по пол-очка. Подобный вариант еще более обостряет ситуацию, проясняющую взаимоотношения в группе.

     3.Полученные листки прикалываются столбцом к доске (от самого ценного  до  самого  ненужного). Самый  дорогой  подарок -   высший балл, самый непривлекательный - ноль. Высший балл- это число играющих минус два. Игроки вычисляют свой суммарный балл за подаренные  подарки.

     III. "За спиной"

Каждому  игроку  предоставляется  время для рассказа о себе. Его в это время  не  перебивают,  но  затем рассказчик садится спиной к   группе,  а  каждый  член  группы  высказывается  об  "отсутствующем". Когда  ведущий  кратко  резюмирует  содержание высказываний, "отсутствующий" вновь присоединяется к  группе. Ему  дается  время для ответного высказывания. Потом он садится в центр круга, и желающие задают ему вопросы.

     IV."Я за тебя отвечаю"

Вызывается  доброволец,  он  выбирает человека, с кем, по его мнению, у него возникло наибольшее взаимопонимание. Эти  двое  садятся рядом и договариваются, кто за кого сейчас отвечает: на вопросы,  заданные сейчас одному отвечает другой. Потом пара меняется ролями.

     Обсуждение: впечатление молчащего; почему именно этой паре были заданы вопросы такого плана; ожидания задававших вопросы.

     Эффект обсуждения: участники получают конкретный  чувственный опыт различения образа другого человека.

     V. Домашнее задание.

     1.Самоотчет (как я изменился за это время,  каким я вижу себя теперь).

     2.К занятию 10 пригласить родителей.

               Занятие 10.

     Цель: показать родителям  структуру нежелательных взаимоотношений с детьми; достижение более высоких  степеней  эмоционального контакта и самосознания.

     Первая часть занятия проводится вместе с детьми.

    I.1.Зачитываются анонимно  отдельные самоотчеты детей,  письма. Родителям предлагается обменяться мнениями. Проводится  небольшая обучающая дискуссия, в которую включается психотерапевт.

     2.Вместе с  родителями  проводится  психотехника   "Передача предмета -  узнавание". Комментируется вовлеченность взрослых.

     3.Построение "психоскульптур". Узнавание. Анализ  спонтанного поведения взрослых и комментарии.

     4.Ролевая игра  ("Приготовление  уроков", "Опять  двойка" и т.д.) Дискуссия о взаимных коммуникациях взрослых и детей.

     II. Разбор результатов анализа семейных взаимоотношений и рисунков семьи. Проводится беседа о типах воспитания, и даются  рекомендации по оптимизации взаимоотношений с детьми. Ответы на вопросы родителей.

     III. Домашнее задание.

     1.Подумать, кто  хотел  бы решить свою какую-либо проблему в группе.

                Занятие 11.

    Цель: решение актуальной проблемы одного из членов группы; умение становиться на точку зрения другого.

     I. Подготовка.

     Дискуссия на тему: "Чего я ожидаю от этого занятия? Для чего я здесь?"

     II. Постановка проблемы.

     1. Протагонист может ходить, описывая ситуацию.

     2."Граница". Притагонист с расстояния 10 шагов  приближается к каждому из участников, ранжируя на сколько близко приятно приближаться к каждому из них. К кому он приблизился ближе всех, те люди будут играть наиболее важные роли в его постановке.

     III. Игра.

     1.Вместо пространного описания проблемы протагонисту предлагается разыграть сцену, в которой она проявляется. Главное не точность передачи обстоятельств,  а достижение истинных  чувств. Могут разыгрываться  не  только ситуации межличностных отношений,  но и фантазии, сны.

     2.Техника "Зеркало".  Вспомогательное  "я"  должно  как можно точнее сымитировать поведение протагониста,  в то время как  протагонист покидает место действия и наблюдает за игрой. Протагонист может обнаружить те аспекты поведения (а через них -  и  желания, чувства), которые ранее отвергал.

     3.Отыскивание факторов, определяющих проблему. Это могут  быть детские  травматические переживания. Тогда целесообразно перейти к розыгрыванию ситуации из прошлого, которая определила эту проблему.

     4. Можно предложить  протагонисту  переиграть  травматическую ситуацию, т.к. она слишком болезненна.

    IV. Обсуждение. Почти не используется действие. Главное - выражение чувств, обсуждение, анализ.

     V. Домашнее задание.

     1.Самоотчет (что дало это занятие).

     2.Принести чашки, печенье, свечи.

                            Занятие 12.

Цель: подведение итогов групповой работы.

     1.Последнее занятие проводится  в  затемненной  комнате  при свечах,  что  стимулирует откровенность и укрепляет чувство безопасности каждого члена группы. Накрывается "сладкий" стол, зачитываются самоотчеты и письма к друзьям (можно анонимно). Затем проводится свободная беседа о прошедших занятиях, рассказываются  интересные истории, фантазии. Ведущий получает обратную связь от детей об их душевном состоянии. В атмосфере доверия и  взаимопонимания предлагается провести аутотренинг или тренинг стихий.

     2. АТ. После достижения релаксации проводится позитивная  суггестия: "Вы ждали от наших занятий чего-то необычного, чуда, и оно случилось. Вы смогли раскрыть в себе то,  чего раньше  не  замечали. Подобно  Волшебнику  Изумрудного города ведущий помог открыть все то,  что было в вас самих. И сейчас,  взглянув на мир  другими

глазами, вы изменились и будете дальше познавать себя... Вы смелее среднего человека вашего возраста. Вспомните, как свободно вы вели себя в группе, с взрослыми... Вы умнее  - это видно и по вашим самоотчетам... Вы благороднее, потому что,  придя  в  группу, страдали, а страдания  облагораживают... Вы  добрее, т.к.  работали в группе не только на себя,  но и на товарища... У вас сильная воля, это видно по  вашей активности. Вы стремились достичь цели...  А сейчас мысленно проследите с первого дня все наши встречи, затем представьте  себя в ближайшем будущем. Каким вы себя представляете?  Что изменилось? А затем снова медленно возвращайтесь  сюда  и  открывайте 

глаза".

     3.Прощание.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

    Исследователи, разрабатывающие  критерии отбора и комплектования малых групп, считают, что нельзя на основании только индивидуальных  характеристик участников совместной деятельности прогнозировать успешность их групповой работы. <Общество не состоит из индивидов, а выражает сумму тех связей и отклонений, в которых эти индивиды находятся друг к другу> - Маркс,  Энгельс,  Соч. Т.46 с.214 Различие между индивидами является  основным двигателем развития их взаимодействий и их самих как личностей.  Противоположности  (но не крайности)  порождают  развитие системы,  в данном случае – группы людей. Даже молчаливое присутствие группы людей изменяет психическую деятельность человека, заставляя вести себя иначе.  Таким образом, в регуляции эффективности коллективистской деятельности участвуют самые разные системы факторов:

1. внегрупповые (физические и социальные)

2. внутригрупповые (нормы, межличностные отношения)

3. внеличностные (однородность  -  разнородность  по  индивидуально-психологическим параметрам)

4. внутриличностные   (индивидуально-психологические   особенности членов группы,  их состояние,  исходные мнения,  оценки) Фактором, связывающим все перечисленные системы,  пронизывающим их, является фактор общественной значимости, совместной деятельности группы людей.

     Какой же можно сделать вывод из моей работы о путях повышения эффективности групповой деятельности.

    Установлено, что величина группы не оказывает прямого и однозначного  влияния на успешность ее деятельности.  Однако увеличение или уменьшение количества членов в зависимости от  задачи  группы, ее  структуры и взаимоотношений может повлиять на результаты работы. Психологические следствия увеличения или уменьшения количества членов группы различны, могут быть как положительными, так и отрицательными.

    Положительные:

1. С увеличением группы в ней появляется больше людей с ярко выраженной индивидуальностью.  Это создает благоприятные  условия  для широкого и разностороннего обсуждения различных вопросов.

2. Чем больше группа,  тем легче распределить обязанности между ее членами в соответствии с их возможностями и способностями в интересах дела.

3. Большая  по  численности группа может собрать и переработать за одно и то же время большее количество информации.

4. В большой группе большее число людей может участвовать в  выработке и принятии решения, взвешивании и оценке его положительных и отрицательных сторон.

5. С ростом группы обычно повышается  ее  <ресурс  талантов>.  Это увеличивает  вероятность принятия оптимальных решений.  Для задач, имеющих много альтернативных вариантов решения, это обстоятельство представляется весьма существенным.

     Отрицательные:

1. С увеличением числа членов группы может уменьшаться ее сплоченность,  возрастает  вероятность  образования  и  распада на мелкие группировки. Это существенно затрудняет достижение единства по обсуждаемым в группе вопросам.

2. Большой группой трудно управлять, организовывать взаимодействие ее членов, налаживать между ними нормальные деловые и личные взаимоотношения.

3. Рост  группы может привести к увеличению расхождений во мнениях и обострению взаимоотношений.

4. При увеличении группы статус и авторитет одних ее  членов  растет, других - уменьшается, увеличивается психологическая дистанция между ними. Возможности для развития и использования своих способностей,  удовлетворения  потребностей  в  общении,  самовыражении, признании у одних членов группы возрастают,  у других - уменьшаются, что создает неблагоприятные условия для развития личности.

5. С  увеличением  группы  средний вклад каждого участника в итоги совместной деятельности обычно снижается.

     На успех работы группы в немалой степени влияет задача, стоящая перед ней.  Следует отметить,  что задача определяет структуру взаимодействия членов группы в процессе их  совместной  работы,  а структура, в свою очередь, влияет на ее итоги.

     Немаловажное значение для успешной работы группы  имеют  сложившиеся в ней личные взаимоотношения. Взаимные симпатии и антипатии,  интенсивность и эмоциональная окраска межличностных  контактов, другие формы взаимодействия и взаимоотношений по-разному сказываются на эффективности групповой  работы.  Хорошие  эмоционально-межличностные  отношения  членов группы чаще всего способствуют их успешной совместной работе. Однако в группах разного уровня социально-психологической зрелости эти взаимоотношения проявляют себя по-разному. При сравнительно простых задачах, ставших привычными для членов группы,  не требующих от них больших совместных усилий, не вызывающих эмоциональной напряженности, личные взаимоотношения  существенно не влияют на результаты групповой работы.  Если же группе предстоят непривычные дела,  требующие сложных, согласованных,  скоординированных усилий,  порождающие повышенную эмоциональную напряженность (особенно стрессовую ситуацию),  то лучше  в работе  проявляют  себя более развитые в социально-психологическом отношении группы.

    Успех работы группы зависит и от формы организации ее деятельности.  Существует несколько таких  форм  организации:  коллективно-кооперативная, организованная на началах тесного взаимодействия и взаимозависимости участников группы  в  работе,  индивидуальная, базирующаяся на самостоятельной работе каждого, скоординированная, при которой каждый работает самостоятельно, но соотносит процесс и результаты своей работы с деятельностью остальных участников группы. Выбор той или иной формы организации совместного труда определяется в основном двумя факторами: задачей,  стоящей перед группой, и уровнем ее социально-психологической зрелости.

    В большинстве случаев, за исключением некоторых видов сложных творческих работ, предпочтение отдается коллективно- корпоративной форме организации совместной деятельности. Она обладает максимальным сверхаддитивным эффектом,  наилучшим образом мобилизует  интеллектуальные,  эмоциональные  и  физические  ресурсы членов группы, улучшает возможности восприятия, переработки ими информации и принятия  оптимальных  решений. Эта  же форма организации работы лучше других предупреждает возможность  принятия  ошибочных  решений. При сложной творческой работе предпочтительнее индивидуальная и скоординированная формы организации совместной деятельности, эпизодически  сочетающаяся  с  коллективно -  кооперативной формой организации труда (например,  при использовании  в  групповой  работе  техники брейнсторминга).

